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En el presente informe se estructura en tres partes; primero se realiza una presentacién del Plan
Estratégico del IMEBU, disefiado en concordancia con el Plan de Desarrollo 2020-2023 aprobado
mediante acuerdo 013 de 2020, el cual establece la ruta del IMEBU en el cuatrienio. En la segunda
parte se presenta el avance en la implementacién de los tres programas misionales que se
priorizaron para el primer semestre del afio y se cierra con la presentacién de la ejecucion
presupuestal a la fecha.

1. PLAN ESTRATEGICO DEL IMEBU, A PARTIR DEL PLAN DE DESARROLLO 2020-2023

Como parte del Direccionamiento Estratégico que orienta el accionar del IMEBU en los préoximos
cuatro afios, la nueva Direccidon General ha avanzado en un proceso de planeacién muy enfocado a
la crisis generada por el Covid-19 y la emergencia econdmica que esta crisis genera en el territorio.

A partir de esta situacién la Direccién General y la Alcaldia de Bucaramanga, replantean lo que
inicialmente se habia enfocado en el Plan de Desarrollo a cargo del IMEBU, estructurando
estrategias que permitan una reactivacién econdémica a partir de un trabajo articulado con los
diversos actores del ecosistema empresarial y del emprendimiento, de la mano de la Alcaldia de
Bucaramanga y el IMEBU, con una propuesta de “Economia de Adaptacion” que permitird brindar
apoyos empresariales (técnicos y financieros) acordes a las necesidades mas apremiantes de los
grupos de valor.

Es asi como el direccionamiento estratégico del IMEBU se fundamenta en el Plan de Desarrollo
Municipal Bucaramanga, Una Ciudad de Oportunidades 2020-2023 y se encuentra alineado al
Objetivo Estratégico Plan de Desarrollo Linea 3 Bucaramanga productiva y competitiva: empresas
innovadoras, responsables y conscientes, donde la entidad asume la funciéon de contribuir al
cumplimiento de la politica publica de desarrollo empresarial y fomento del empleo, para ello se
formulan estrategias a partir perspectivas de enfoque holistico y se crean redes de colaboracién
mutua con los grupos de interés que permiten apalancar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Estrategia 2020- 2023

Establecer alianzas clave con aliados del ecosistema empresarial, para generar valor innovador al
tejido empresarial y en las relaciones socioeconémicas de los empresarios y emprendedores de la
ciudad de Bucaramanga.

www.bucaramanga.gov.co
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A través de la modernizacién y transformacién tecnoldgica, siguiendo procesos y modelos exitosos

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

e implementando politicas para la formalizacion empresarial y del empleo, se le proporcionara a la
ciudad alternativas de desarrollo econdmico con compromiso social y ecoldgico.

Para lograr el cumplimiento de esta estrategia se han disefiado tres objetivos estratégicos, los cuales

se muestran a continuacién:

1.

Es asi como se han disefiado cuatro programas misionales a través de los cuales se van a desarrollar

Fortalecer técnica y/o financieramente, los modelos empresariales de mujeres empresarias,

jovenes, campesinos, vendedores informales y emprendedores de Bucaramanga, a partir

de procesos de desarrollo empresarial exitosos, investigacidon, modernizacion y tecnologia.

Identificar las fortalezas en las empresas informales de Bucaramanga, organizadas por

cluster sectoriales, que permitan avanzar en la ruta de formalizacién empresarial y del
empleo.

Fortalecer el encadenamiento productivo del sector de disefio + moda y subsectores clave

con potencial, para generar desarrollo econédmico con calidad de vida.

Figura 1. Vision estratégica del IMEBU 2020 - 2023
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modelos y herramientas virtuales exitosos para el desarrollo empresarial, los cuales estaran

dirigidos bajo una politica de formalizacién empresarial y del empleo en pro de la modernizacién y

transformacion tecnoldgica del tejido empresarial buscando la generacién del valor innovador en
las empresas de Bucaramanga, Centro de Desarrollo Empresarial Progresa, Coworking, Banca
Ciudadana y Empleo y Empleabilidad.

www.bucaramanga.gov.co
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Figura 2. Programas misionales 2020 - 2023
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Centros de Desarrollo Empresarial - Incubacion y Desarrollo Empresarial Inicial

Los Centros de Desarrollo Empresarial buscan brindar un mayor impulso a las iniciativas orientadas
desde los barrios y veredas de Bucaramanga, mediante el fortalecimiento de las capacidades para
la generaciéon de ingresos (a través de apoyo a la asociatividad, el emprendimiento y el

empresarismo).

Diagnéstico

Descubrimiento de Negocio
Modelo de Negocio
Direccionamiento Estratégico
Acompafamiento Plan de Mejora
Formacién Empresarial

ASANENENENEN

Coworking - Aceleracion Empresarial a través de Modelos de Inteligencia Artificial

Fortalecer ecosistemas de emprendimiento e innovacién, en donde se fortalecerd a
emprendedores y empresarios, ofreciendo espacios colaborativos y poniendo a su disposicion la
oferta institucional del territorio en un solo lugar. De igual forma serdan acompafiados técnicamente
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y formados para acelerar sus negocios, a través de procesos de modernizacién, innovacién y
tecnologia.

Diagnostico

Modelo de Negocio.

Direccionamiento Estratégico

Acompafiamiento en Plan de Aceleracidon Empresarial
Economia colaborativa — Coworking

Formacidn Empresarial Especializada

DN NI N NI N

Banca Ciudadana - Financiacién Empresarial

Incentivar el emprendimiento y fortalecimiento de microempresas en el municipio de Bucaramanga
a través del crédito, como elemento fundamental en la generacidn y sostenimiento de empleoy la
activacion del desarrollo socioeconédmico de Bucaramanga.

Diagnéstico Estratégico

Orientacion de la inversion

Lineas especiales de crédito y financiacion
Seguimiento impacto de la inversion.
Acercamiento a otras opciones Financiacion

AR NN

Empleo y Empleabilidad — Habilidades para el Trabajo

Promover a nivel local politicas publicas, planes, programas y/o proyectos relacionados con trabajo
decente y lograr una mayor inclusion laboral, mejorando los perfiles ocupacionales y las condiciones
de los trabajadores actuales, acorde a las necesidades que demanda el mercado laboral actual y el
fortalecimiento de la formacién vocacional.

v' Acompafiamiento empresarial para identificar las reales habilidades y destrezas requeridas

v" Fortalecimiento de habilidades y destrezas de buscadores empleo acorde a la demanda
laboral.

v' Acompafiamiento a la formalizacién del empleo y autoempleo.

2. AVANCE EN LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS PRIORIZADOS EN EL | SEMESTRE DE 2020:

En virtud de lo contemplado en la Ley 1551 de 2012, articulo 74, la cual establece “que mientras el
Concejo Municipal aprueba el plan de desarrollo, el respectivo alcalde podra continuar con la
ejecucion de planes y programas del plan de desarrollo anterior”, y en concordancia al Acuerdo No.
004 de agosto 22 de 2019 del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga, por el medio de los cuales se aprueba y adopta el presupuesto de rentas y gastos
para la vigencia 2020, se priorizaron los proyectos CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL
PROGRESA, BANCA CIUDADANA, AGENCIA DE GESTION Y COLOCACION DE EMPLEO. Actualmente
se encuentra en construcciéon el Plan Indicativo, del cual se derivaran los respectivos planes de
accion, razén por la cual se presenta el avance de cada proyecto, pero la presentacion de logros por
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cada meta del Plan de Desarrollo 2020-2023, serd presentada en préximo informe de manera
acumulada.

Para el primer semestre del 2020 se gestionaron $8.160.704.007 de recursos de contrapartida;
$60.704.000 para implementar el proyecto de Centro de Desarrollo Empresarial Progresa en alianza
con la Cdmara de Comercio y $8.100.000.000 gestionados ante el Gobierno Nacional a través de
Bancoldex.

A continuacidn se presenta los principales logros de los proyectos priorizados (los cuales iniciaron
finalizando el mes de febrero/20), en donde la principal estrategia de sostenibilidad de los mismos
fue implementarlos de la mano con aliados potenciales del territorio, quienes apoyaron técnica y
financieramente su ejecucion, retroalimentacién, mejora y documentacién que ha permitido
contribuir en el cierre de brechas de pobreza y visualizar avances en el cumplimiento de la gran
apuesta mundial establecida en el Plan de Desarrollo Nacional, los objetivos de desarrollo sostenible
-ODS.

2.1.CENTROS DE DESARROLLO EMPRESARIALY DE EMPLEABILIDAD — PROGRESA.

PROCGRESA

Los Centros de Desarrollo Empresarial y de Empleabilidad PROGRESA brindan asesoria y asistencia
técnica a micro y pequefias empresas para mejorar su productividad y competitividad, con un
modelo de operacién basado en la metodologia SBDC (Small Business Development Center) de la
Universidad de Texas. El modelo se desarrolla a través de tres rutas de intervencion:
Emprendimiento — Fortalecimiento de Empresas — Empleabilidad. Durante el periodo reportado se
inicio la operacion de los tres CDE en alianza con la Cdmara de Comercio y Comfenalco Santander,
sin embargo debido a la contingencia por el Covid19, se estructurd un plan de contingencia para
ofrecer los servicios de acompafiamiento técnico de manera virtual con el equipo conformado con
la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, extendiendo los servicios a toda la ciudad y se suspendié
el convenio con Comfenalco, dada la complejidad de su operacion por no haber iniciado operacidn
en sitio cuando se entré en cuarentena. En el marco del plan de contingencia disefiado se logré
acompafiar a emprendedores en la puesta en marcha de negocios y el fortalecimiento de
microempresas, asi como la orientacion en la busqueda de oportunidades laborales.

Los CDE se ha convertido en una oportunidad para Bucaramanga y principalmente para la zona norte
de la ciudad, en donde se cuenta con asesorias técnicas especializadas en temas empresariales, de
emprendimiento y empleabilidad, servicio que les proporciona a la poblacion atendida,
herramientas para mejorar la productividad y competitividad de sus empresas, impactando
directamente en la generacién de ingresos.

www.bucaramanga.gov.co
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El Centro de Desarrollo Empresarial y de Empleabilidad PROGRESA inicié operacidn nuevamente en
el 2020, el lunes 2 de marzo y trabajé de manera presencial hasta el lunes 16 de marzo debido al
aislamiento fisico, inicialmente preventivo y luego decretado obligatorio generado por la pandemia
Covid19. Por ello, los servicios ofertados por PROGRESA pasaron de ser presenciales a ser virtuales,
para lo cual se replanteo la estrategia de atencién y divulgacién de los servicios.

Parte de la virtualizacidn de los servicios fue la creacion de un link de registro, para personas
interesadas en los servicios, el cual se divulgd a través de redes como whatsapp, Facebook,
Instagram, en la pagina web de la alcaldia de Bucaramanga, el IMEBU y la Cdmara de Comercio de
Bucaramanga permitiendo llegar a muchos emprendedores, microempresarios y personas en
busqueda de empleo de la ciudad.

Los servicios se ofrecieron a través de herramientas virtuales como Teams o Zoom, servicios que
fueron enfocados para el caso de los emprendedores, en asesorias personalizadas que promueven
modelos de negocios viables operativa y comercialmente, basados en las nuevas tendencias de
consumo y los nuevos canales de venta, especialmente los digitales. En el caso de los
microempresarios y/o unidades productivas de negocios que iniciaron acompafiamiento con
Progresa, recibieron asesorias para el fortalecimiento de sus negocios especialmente en temas de
marketing digital, planeacion estratégica, planeacion financiera, comercio electrénico, nuevas lineas
de producto buscando generar opciones de sostenibilidad frente a la crisis generada por el
aislamiento preventivo. Cabe aclarar que los empresarios que son atendidos por PROGRESA pasan
por un diagndstico inicial que permite evaluar el estado de la empresa y las necesidades mas
prioritarias para atender.

Figura 3. Estrategia proyecto progresa por contingencia Covid-19
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Indicadores de gestion

En el periodo reportado 2020, desde la apertura del CDE se han atendido a 834 personas, logrando
el sostenimiento de 316 empleos, la creacién de 39 modelos de negocios y el fortalecimiento de 130
microempresas.

www.bucaramanga.gov.co
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Tabla 1. Indicadores de Gestion corte junio 2020

Ruta de servicio Indicador Cumplimiento
o Empresas fortalecidas 144
Fortalecimiento -
Empleos sostenidos 316
o Modelos de negocios 39
Emprendimiento
Nuevas Empresas 10
Personas atendidas 834
Personas capacitadas 805
Empleos sostenidos 316
Empleos generados 18

Fuente: Base de datos progresa

A continuacioén, se presenta el nimero de empresas que ingresaron en la ruta de fortalecimiento
mes a mes y los emprendedores que cada mes fueron terminando sus modelos de negocios,
aclarando en este ultimo punto, que en total se atendieron 73 emprendedores de los cuales 39
formularon sus modelos de negocios a cabalidad con la asesoria permanente de un asesor.

Grafica 2. No. de empresas fortalecidas Mar - Jun 2020 Grafica 1. No. de modelos de negocio Mar — Jun 2020
36
32 35 16
27 13
10
0
T
Marzo Abril Mayo Junio Marzo Abril Mayo Junio
Fuente: Base de datos progresa Fuente: Base de datos progresa

En total el Centro Empresarial PROGRESA dedicé en el periodo de marzo a junio 1021 horas de
asesorias en acompanamiento técnico y personalizado a emprendedores y microempresarios. Del
total de los negocios atendidos el 34% corresponde al sector Manufacturero, el 20% al sector
servicios, el 19% al sector industrial (alimentos), el 2% al sector de la industria de quimicos y el 6%
a otros sectores.

www.bucaramanga.gov.co
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Grafica 3. Sectores econdmicos atendidos Mar - Jun 2020
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Objetivo: Con el fin de proporcionar herramientas a emprendedores y microempresarios de
Bucaramanga que les permita repensar y adaptar sus empresas a los nuevos cambios y lograr
Ilevarlas a la sostenibilidad en medio de la crisis econdmica, se cred ForosIMEBU, un espacio virtual
donde la experiencia y la perseverancia de empresarios de la regién son protagonistas; pues a través
de la transferencia de sus buenas practicas y las estrategias que han implementado para reinventar,
adaptar sus negocios para seguir creciendo, pueden motivar y ayudar a repensar los negocios de
aquellos empresarios que estan luchando para sobrevivir. Esta buena experticia, es la que buscamos
replicar por medio de este espacio.

Periodo de implementacidn: Esta estrategia inicié el 29 de mayo y hasta el mes de junio se llevaron
a cabo 3 foros, que son realizados cada 15 dias a través de Facebook Live. En cada Foro participan
como ponentes nuevos empresarios invitados, de diferentes sectores econdmicos. Se espera
continuar implementando esta estrategia, pues ha sido bien recibida por emprendedores,
empresarios y otros grupos de valor.

10
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Poblacion impactada: Esta estrategia foros IMEBU ha logrado tener un alcance promedio de 4.000
emprendedores y microempresarios.

v" Nombre: Expertos para Todos
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Objetivo: para continuar generando oportunidades y espacios para que los empresarios fortalezcan
sus negocios y cuenten con herramientas para afrontar las diferentes situaciones coyunturales que
se les presenta en su dia a dia y especialmente en estos momentos de aislamiento, se generd una
estrategia dirigida a microempresarios de la regidn, especialmente ubicados en Bucaramanga. Esta
estrategia se enfoca en poner a disposicidon de un portafolio de temas especializados y pertinentes
para el desarrollo de las empresas. Esto se logrd a través de la donacidn gratuita de conocimientos
de expertos, que donan horas de mentorias virtuales. Esta estrategia se creé en alianza con la
Cédmara de Comercio de Bucaramanga, la ANDI y la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja,
logrando involucrar a 110 expertos de diferentes especialidades, con una oferta aproximada de 900
horas de mentorias, complementando asi las asesorias técnicas del Centro PROGRESA e impactando
a muchos mds empresarios.

Periodo de implementacion: Expertos para todos inicié en el mes de mayo y la primera fase de esta
iniciativa se contempla finalizar en el mes de julio. Se espera continuar implementando esta
estrategia liderada desde los CDE PROGRESA.

Temadticas: Los temas en que los empresarios han venido recibiendo mentorias por parte de
expertos a través de encuentro virtuales fueron: mercadeo, desarrollo digital, modelo de negocios,
productividad, marketing digital, planeacion estratégica, aspectos legales y tributarios, seguridad y
salud en el trabajo, ventas y finanzas.

11
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Poblacion Impactada: En esta primera fase de expertos para todos se ha logrado impactar 243
empresarios con un acompanamiento de 3 a 4 horas de mentorias cada uno. Las empresas
beneficiadas desarrollan actividades econdmicas de manufactura, construccién, servicios de belleza,
produccidn agroindustrial, servicios de alojamiento, salud, comunicaciones, joyeria, turismo, entre
otros.

v" Nombre: Capacitaciones virtuales

Objetivo: Las capacitaciones virtuales fue una oferta que hizo parte permanente de los servicios de
PROGRESA, buscando no solo ser un espacio de promocion de los servicios de centro empresarial,
sino también un espacio de transferencia de conocimientos e informacion pertinente y de interés
para las empresas en momentos de contingencia. Es asi como desde marzo a junio se ofrecieron
alrededor de 30 capacitaciones en multiples temas, de manera virtual a través de Teams o Meet. La
gestion de aliados estratégicos jugd un papel muy importante a la hora de proporcionar algunos
expertos como la Universidad Santo Tomas, la Fundacion Universitaria Comfenalco, la UDES, entre
otros.

Periodo de implementacién: las capacitaciones virtuales se ofertaron desde el mes de
marzo hasta el mes de junio.

Temadticas: Los temas en los que se ofertaron capacitaciones grupales dirigida a emprendedores y
microempresarios fueron técnicas de fotografia con Smartphone para redes sociales, protocolos de
bioseguridad, como ajustar sus finanzas en momentos de crisis, marketing emocional, alternativas
para ventas a domicilio, teletrabajo, proyeccion de flujo de caja, etc.

Emprendedores y microempresarios impactados: con las capacitaciones virtuales se logré impactar
a 805 personas.

Otras Alianzas

v" En alianza con la organizacién World Visidn se estd promoviendo el emprendimiento en
jovenes del norte de Bucaramanga, mientras World Vision les ofrece las herramientas y

12
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medios para que puedan recibir las asesorias virtuales (por ejemplo pagandoles las recargas
a internet, facilitandole los materiales) Progresa ofrece el asesor quien es el encargado de
ofrecer el acompafiamiento técnico para la formulacién de modelos de negocios viables.

v Gracias a la alianza con Swisscontact y la UDES se logré capacitar 30 trabajadores de la
construccion en temas técnicos y de emprendimiento a través de la creacién de mddulos
virtuales practicos. Todo el ejercicio de capacitacion se realizé a través de whatsapp, siendo
una herramienta muy comun en esta poblacién. Asi mismo gracias a esta alianza se
beneficiaron 100 trabajadores de la construccién que han sido capacitados por PROGRESA
durante el 2019 y 2020, con kits de bioseguridad que les ayudara a mitigar el riesgo de
contagio y puedan realizar sus actividades econdmicas con mas tranquilidad bajo la
reactivacién gradual de la economia.

2.2.BANCA CIUDADANA

.
UEnCAEacan

Banca Ciudadana es un Fondo de recursos del IMEBU, cuyo propdsito es incentivar el
emprendimiento y fortalecimiento de microempresas y unidades productivas en el municipio de
Bucaramanga a través del otorgamiento de créditos, como elemento fundamental en la generacidn
y sostenimiento de empleo y la activacidn del desarrollo socioeconémico empresarial.

El fondo se encuentra reglamentado y con politicas de crédito disefiadas de acuerdo a las
condiciones socio econdmicas de los microempresarios y emprendedores. Cuenta con lineas de
crédito individuales y colectivas, con y sin fiadores, tasas de interés de acuerdo al estrato
socioecondmico y requisitos flexibles de acuerdo al monto de los créditos, sin poner en riesgo los
recursos del fondo. Actualmente tiene implementada la linea de Microfinanzas tradicional, la cual
viene implementando desde la creacion del IMEBU a través de aliados microfinancieros y en la
presente vigencia dio apertura a la linea especial -Bucaramanga Responde- en alianza con
Bancoldex, a través de la cual se acompafia financieramente via crédito a pequefias y
microempresas formales, asi como unidades productivas, a través de la red de la banca comercial
de Bancoldex y la microfinanciera Coomultrasan. Con esta nueva linea se apalancaron $8.100
millones del Gobierno Nacional para ampliar la cobertura de empresarios que pueden ser
acompafiados por el IMEBU durante la crisis generada por el Covid-19, con tasas de interés
subsidiada.

Linea de Microfinanzas Tradicional:

Los recursos del fondo de crédito del IMEBU (Banca Ciudadana) son prestados a través de aliados
expertos en microfinanzas: la Fundacion Para el Desarrollo de Santander FUNDESAN, la Corporacién
Fondo de Apoyo a Empresas Asociativas CORFAS y la Cooperativa de Estudiantes y Egresados
COOPFUTURO, quienes conjuntamente con el IMEBU otorgan los microcréditos realizando comités
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semanalmente. A través de la implementacién de un Plan Comercial suscrito con los operadores
financieros, se han establecido campafas de difusion en redes sociales, eventos con
microempresarios, avanzadas en los barrios, ferias de microcrédito y ruedas de financiacion, entre
otros.

Teniendo en cuenta el estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica declarado en todo el
territorio nacional y la configuracién de la gravedad de la calamidad publica que afecta al pais por
causa del nuevo Coronavirus COVID-19, y con el fin de mitigar los efectos del Coronavirus Covid-19,
el equipo del IMEBU avanzé en la estructuracion de alivios financieros para aquellos usuarios que
tienen créditos vigentes en BANCA CIUDADANA vy se estructuraron alivios financieros para aquellos
nuevos créditos que se otorguen a partir de entrada de la contingencia, asi:

v Alivio periodo de gracia de tres (3) meses, para usuarios con créditos vigentes.

v Alivio estacionario (retanqueo) con periodo de gracia hasta de seis (6) meses, para
usuarios con créditos vigentes.

v Alivio para usuario de nuevos créditos (periodo de gracia hasta de 6 meses).

Figura 4. Estrategia proyecto Banca Ciudadana por contingencia Covid-19

DIRIGIDO A
CREDITO o T P - - G B M 0 ¢
ACTUAL —t—t—t = Bonca Cludadana
& /“.
- — 2 & 2 OPERADORES
meses de alivio ) crepito g @ % &8 3 @ e 8 8 W o8 &0 s
y ALIVIOX3 —tttt 4t NS
+3 MESES cotas
4 = iole FUTURG
e
. DIRIGIDO A
y 2 H
: CREDITO Il O A R U A (9 g e o s agenies
ACTUAL —tt g ¢
Vi £ OPERADORES
)
retanqueo CREDITO =
o it e
RETANQUEO —ttt -~ w 2
306 meses R
1 FUTURG
S DIRIGIDO A

CREDITO i
TRADICIONAL T

OPERADORES

o gracia
o gracia

meses de gracia ) crepiro
§ ‘ GRACIAx6

Fundesan

CORFAS

FUTURO

Indicadores de gestion

En el periodo comprendido entre enero y junio de 2020, se han colocado 927 créditos de
emprendimiento y fortalecimiento empresarial por un valor total de $4.254 millones, de los cuales
883 pertenece a la modalidad de fortalecimiento por $4.010 millones y 44 por $244 millones a la
modalidad de Emprendimiento; en total se han sostenido 1129 empleos y 308 se han generado con
el fortalecimiento dado a través de Banca Ciudadana.
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Tabla 2. Indicadores de Gestion corte junio 2020

Programa Indicador Cumplimiento
Créditos otorgados 883
Valor total de desembolso | $4.010.215.339
Fortalecimiento Empleos generados 256
Empleos sostenidos 1115
Empresarios capacitados 883
Créditos otorgados 44
Valor total de desembolso $243.724.891
Emprendimiento Empleos generados 52
Empresarios capacitados 44
Microempresas creadas 44

Grafica 4. Histérico de No. de créditos de
fortalecimiento y valor desembolsado Ene - Jun 2020
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$ 100.000
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——Valor $721.176 $877.297 $539.639 $571.877 $604.350 $695.877
No. de creditos 179 218 117 121 129 119

Fuente: Base de datos Banca Ciudadana

Grafica 3. Histdrico de No. de créditos de
Emprendimiento y valor desembolsado Ene —Jun 2020
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Valor $59.300  $57.903 $37.162 $15.100 $39.829 $34.430
==No. de creditos 7 13 8 5 6 5

Cifras en millones de pesos

Fuente: Base de datos Banca Ciudadana

A continuacion, se presenta los créditos desembolsados por sector econdmico y actividades
econdmicas en el periodo que corresponde de enero a junio de 2020.
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Grafica 6. Porcentaje Créditos desembolsados por Grafica 5. Porcentaje Créditos desembolsados por
sector economico Ene - Jun 2020 actividad econémica Ene - Jun 2020
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Fuente: Base de datos Banca Ciudadana Fuente: Base de datos Banca Ciudadana

Hechos destacables

v" Nombre: Presencia del programa Banca Ciudadana en Mercadillos Campesinos y barrios del
Municipio de Bucaramanga
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Objetivo: Hacer presencia del programa Banca Ciudadana para brindar la informacion de las lineas
de crédito.

Periodo de implementacién: Enero — Abril de 2020

Poblacion impactada: Microempresarios de mercadillos campesinos y de diferentes barrios del
municipio de Bucaramanga.

v" Nombre: Capacitaciones a microempresarios

Objetivo: Capacitar y brindar acompanamiento a microempresarios en temas de contabilidad,
costos, planeacidn financiera, cooperativismo y mercadeo.

Periodo de implementacion: Enero a marzo 2020

Poblacion impactada: 241 microempresarios

2.3.AGENCIA DE EMPLEO

Agencia de

EmpIe@l»)

La Politica Publica Nacional de Empleo Decente, viene siendo desarrollada por el Ministerio de
Trabajo, el cual crea la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo -UASPE-, para
crear una red nacional de prestadores de servicio publico de empleo, que promueva la
empleabilidad formal y digna entre los empresarios y acompafie a quienes buscan empleo acceder
a empleos que mejoren su calidad de vida. Hacen parte de esta red de prestadores del Servicio
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Publico de Empleo SPE, Cajas de Compensacion, el Sena y Entidades territoriales, quienes a través
de las Agencias de Empleo, bajo los lineamientos del Mintrabajo, implementan la ruta de
empleabilidad como principal estrategia de esta politica nacional.

La Agencia Publica de Gestidn y Colocacion de Empleo del IMEBU, hace parte de la Red Nacional de
Prestadores del Servicio Publico de Empleo y presta servicios de intermediacion laboral de forma
gratuita para aquellas personas que se encuentren desempleadas o deseen mejorar su condicion de
empleo, asi mismo, ayuda a todas las empresas que requieran el apoyo en el proceso de
preseleccion y seleccion, para encontrar los perfiles que se ajusten a sus necesidades.

A través del fortalecimiento de competencias técnicas y personales de los buscadores de empleo y
las alianzas realizadas con el sector empresarial privado, se ha logrado que personas desempleadas
accedan a empleos formales, principalmente poblacién vulnerable, lo cual tiene un impacto en la
calidad de vida de estas familias.

Figura 5. Ruta de empleo

Lleve su hoja de vida con™\
soportes a la Agencia de
Empleo del IMEBU.

\Se realizara su registro en el
Servicio Publico de Empleo.

Le agendaremos una cita
para orientacion laboral y
simulacion de entrevista.

Lo apoyaremos con talleres Enviaremos su hoja de
para reforzar sus habilidades vida a las vacantes que
técnicas. estén de acuerdo a su
perfil laboral.
A través del servicio de intermediacion laboral se busca cerrar las brechas existentes entre el
buscador de empleo y el oferente, el servicio a prestar consiste en visitar las empresas para conocer

las necesidades de personal y remitir las hojas de vida que se ajusten a dichos requerimientos.

Frente a la contingencia generada por el Covid — 19 se disefié una estrategia para llegar a la
poblacién afectada, atendiendo a través de canales virtuales a los buscadores de empleo,
desarrollando procesos de formacién en tematicas relevantes a partir de la pandemia y focalizando
el esfuerzo comercial para captura de vacantes, hacia las empresas que se dinamizaron a partir de
la cuarentena (Alimentos, Red de Abastecimiento, Transporte, Salud).
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Figura 6. Estrategia proyecto Agencia de Empleo por contingencia Covid-19

COLOCACION @

Indicadores de gestion

@ REGISTRO

Tabla 3. Indicadores de Gestidn corte junio 2020

Indicadores

Cumplimiento

Personas atendidas 1529
Personas registradas 943
Atendidas en entrevistas 554
orientados en talleres 608
Empresas visitadas y sensibilizadas 269
Empresas afiliadas 34
Vacantes 132
Puestos de trabajos 650
Hojas de vida analizadas 4.571
Hojas de vida remitidas 959
Personas Colocadas 183

Fuente: Base de datos Agencia de Empleo

www.bucaramanga.gov.co

A corte junio de 2020 se han atendido 1.529 personas, orientadas en entrevista a 554, logrando la
colocacién de 183 personas, de las cuales el 10,3% corresponde a poblacion vulnerable. Asi mismo
se gestionaron 269 empresas del sector empresarial privado. (este programa inicio el 15 de febrero
Es importante resaltar que el reporte de personas colocadas debe ser debidamente
soportado por parte del empresario una vez suscribe el contrato con el buscador de empleo,
proceso y evidencias que tienen un tiempo para ser gestionadas y finalmente enviadas por las
empresas a la Agencia del IMEBU, razén por la cual muchas son reportadas hasta el mes o meses
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Grafica 7. Empresas sensibilizadas Ene - Jun 2020
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Grafica 8. Personas colocadas Ene — Jun 2020
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Fuente. Base de datos Agencia de Empleo.

Grafica 9. Porcentaje de personas colocadas por actividad econémica Ene - Jun 2020
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Fuente. Base de datos Agencia de Empleo.

Hoy la Agencia de Empleo del IMEBU, ha logrado posicionarse en el sector empresarial privado,
como un aliado importante en la gestion de intermediacion laboral, generando confianza y
entregando servicios de calidad, tanto a las empresas que buscan recurso humano, como a los
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buscadores de empleo, a quienes se les ha fortalecido sus competencias técnicas y personales para
el trabajo, minimizando las barreras de acceso al mercado laboral.

Hechos destacables

v" Nombre: Taller en manejo de emociones

YeEaEEEE | A=E. ..
Centro Progresa
DRI

Conferencia:
s ¥
Manejode
emociones

G:,' 322550

Conferencia

“Manejo de

EMOCIONES™

Conferencista invitada
Carolina Pinto Ortega

Bous e 22Abril2020
: esgos Laboral 4:00 p.m.

8 de Méyo
4:00 p.m.

& Inscribete en el enlace 2
de la descripcion, Y
P Recuerda que (\)‘
no estas solo.
Teléfonos: 3213825282 - 3156475414
agenciaempleo@imebu.gov.co
www.imebu.gov.co

Mayor Informacion:

Leidy Viviana Martinez Rosas
Profesional de E ac
leldy. martinez.r@uniminuto.edu

Objetivo: Brindar claridad sobre aspectos basicos de las emociones, el reconocimiento de las
emociones en situacion de crisis y ofrecer estrategias de manejo a las mismas.

Periodo de Implementacion: Durante los meses Abril, Mayo y Junio.

Poblacion impactada: 392 personas

v" Nombre: Elementos claves para hacer una hoja de vida exitosa.

~
€) 5. Y

) i ' F
— S
Charla Virtual ‘ —
_ LY

| Elementos claves)
' para hacer una hoja
de vida exitosa

Jueves
21 de mayo
10:00 a.m.

ZOOM

ID de reunién: 943 6437 1845 s U ﬁ
Contrasefia: 12345 iy e

Objetivo: Brindar estrategias que facilite a los buscadores de empleo la creacién de una hoja de vida
exitosa de acuerdo a su perfil laboral.

Periodo de Implementacion: Durante el mes de mayo

Poblacion Impactada: 27 personas
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3. EJECUCION PRESUPUESTAL

A continuacion, se presenta la ejecucién presupuestal de los recursos asignados, datos preliminares
los cuales se encuentran en depuraciéon por cierre de Vigencia. Se adjunta Anexo 1. Ejecucién de
ingresos y gastos.

INGRESOS
DESCRIPCION PRESUPUESTO TOTAL RECAUDOS % EJECUCION
Transferencias y aportes S 4.203.640.516 $ 2.101.820.262 50%
Recursos de capital aprobados S 175.164.671 S 57.759.803 33%
TOTAL INGRESOS S 4.378.805.187 $ 2.159.580.065 49%

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

DESCRIPCION PRESUPUESTO VALOR EJECUTADO/CDP % EJECUCION
Gastos de personal S 1.796.878.165 S 988.460.412 55%
Gastos generales S 403.241.058 S 119.925.589 30%
Sentencias y conciliaciones S 159.336.563 S - 0%
TOTAL GASTOS DE o
FUNCIONAMIENTO S 2.359.455.786 S 1.108.386.001 47%

GASTOS DE INVERSION

DESCRIPCION PRESUPUESTO VALOR EJECUTADO/CDP | % EJECUCION

Centro de desarrollo $ 614.000.000 $ 131.986.060 21%
empresarial Progresa

Agencia de gestion y colocacion $ 166.430.000 $ 89.749.999 54%

de empleo

Insercién laboral S 110.000.000 S - 0%
Coworking S 551.605.000 S - 0%
Créditos $ 577.314.401 $  500.000.000 87%
TOTAL GASTOS DE INVERSION $  2.019.349.401 $  721.736.059 36%

ISABEL CRISTINA RINCON RODRIGUEZ - PhD.
Directora General
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