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Cordial saludo,

En cumplimiento de los dispuesto en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011, el cual reza “en
toda entidad publica deberéa existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadancs formulen y que
se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad... la oficina de control interno
debera vigilar que la atencion se preste con las normas legales vigentes y rendira a la
direccion de la entidad un informe trimestral sobre el particular...", |la oficina de control
interno se permite presentar el seguimiento realizado a las pqrsd para el periodo
comprendido entre el 01 julio y el 30 de septiembre de 2022.

Las pqrsd ingresan al instituto a través de los diferentes canales autorizados como el pbx,
correo institucional, radicado fisico y aun sigue sin estar habilitado el portal virtual en pagina
web, asi como el sistema GD, se observa que dentro del periodo del lnforme el 100% de
las pqrsd ingresaron a través del correo institucional = il

Un total de 34 peticiones, quejas o reclamos ingresaron al Imebu dentro del tercer trimestre
de 2022, se debe tener en cuenta que los programas misionales de la entidad cuentan con
un importante trabajo de campo en los diferentes barrios y corregimientos de la ciudad,
donde se presenta la oferta institucional y muchas de las dudas que pueden acarrear una
pqrsd son resueltas en el trabajo de campo, disminuyendo considerablemente el flujo de
estas hacia el instituto.

Las pgrsd recepcionadas estan distribuidas de la siguiente manera:

Subdireccion técnica: 7 equivalente al 21%
Agencia de Empleo: 15 equivalente al 44%
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Reactivacion Econdémica; 8 equivalente al 23%
Banca Ciudadana: 3 equivalente al 9%
Subdireccion Administrativa y Financiera: 1 equivalente al 3%

Se verificd que las mismas han sido respondidas en el termino de acuerdo al formato control
de atencion a la ciudadania, se realizé muestreo aleatorio en los diferentes procesos con el
fin de validar |la respuesta dada a los peticionarios.

Conclusiones

e Elingreso a las pgrsd esta centralizado en el correo institucional.

e Se viene cumpliendo con los términos de respuesta de las pgrsd

e La agencia de empleo a lo largo de la vigencia es el programa que mas presenta
solicitudes de informacion.

Recomendaciones

* Realizar las acciones pertinentes para la implementacion del sistema de pgrsd que
fue adquirido con GD, con el fin de realizar una distribucion y seguimiento en tiempo
real y efectivo a las mismas.

¢ Poner en funcionamiento de manera urgente el link en pagina web para radicacion
de pgrsd de manera virtual.

o Diferenciar las pqrsd, de la informaciéon de interés general, invitaciones o
felicitaciones que ingresan al instituto.

Atentamente,

de—Oficina d

AND
Jefe

P/ Carlos Julidn Suarez Sanabria — Apoyo oficina de control interno @

GO JAIMES BENJUMEA
e Control Interno
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