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CONSTANCIA PUBLICACION DE AVISO EN CARTELERA Y PAGINA WEB
Comunicacion por aviso, Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 del Céodigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Bucaramanga, 08 de noviembre de 2023, siendo las 8:00 a.m.

EL SUSCRITO DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEQ Y FOMENTO
EMPRESARIAL DEL BUCARAMANGA - IMEBU

HACE CONSTAR:

Que ante la imposibilidad de comunicar LA RESOLUCION 049 DE 22 DE JUNIC DE 2023 “POR LA
CUAL SE DECLARA EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO CMC 014/22 CELEBRADO ENTRE
INTERCOPYNEC Y EL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEQO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL
MUNICIPIC DE BUCARAMANGA - IMEBU", al sefior GIOVANNY ENRIQUE BALANTA
BOCANEGRA, en calidad de representante legal de la empresa INTERCOPYNEC, por cuanto fue
devuelta por 472, por la causal: “No existe nimero”; la cual fue enviada a la direccion registrada en
el certificado de existencia y representacion legal: Carrera 28 D Nao. 72 — 54, Cali - Valle del Cauca.

se procede @ COMUNICAR A TRAVES DE AVISO el contenido de: RESOLUCION 049 DE 22 DE
JUNIO DE 2023 “POR LA CUAL SE DECLARA EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO CMC
014/22 CELEBRADO ENTRE INTERCOPYNEC Y EL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y
FOMENTC EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - IMEBU”.

ONTENIDO DE LA RE ION 048 DE 22 DE JUNIO DE
Amebu.gov.co y en un lugar de accesd~a| publico por el término de

El suscrito, PUBLICA el AVISO Y
2023 en la pagina electronica

del aviso.

En constancia,

Instituto Municipal de Empleo y Fornente Empresarial del Munlcipio de Bucafamanga — IMEBU
Calle 48 No. 28 = 40 Piso 2 Bucaramanga
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Fecha: 10-10-2023

SENOR:

GIOVANNY ENRIQUE BALANTA BOCANEGRA
Carrera 28 D No.72 - 54 Cali - Valle del Cauca
balanta hotmail.com
balanta88@hotmail.es

intercopys.nec@gmail.com

Asunto: NOTIFICACICACION POR AVISO - Resolucion 049 de 22 de junio de 2023.

LUIS GONZALO GOMEZ GUERRERO, identificado con cedula de ciudadania No. 91.253.930 de
Bucaramanga, en su condicion de Director General, segin Decreto 0146 de 10 de noviembre de 2021
y acta de posesion No. 0237 de 10 de noviembre de 2021, expedida por la Alcaldia de Bucaramanga,
obrando en nombre y representacion del INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO
EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA-IMEBU, con NIT. 804.014,968-1,
debidamente facultado para REPRESENTAR LEGAL Y JURIDICAMENTE AL IMEBU, segtn Acuerdo
Municipal No. 030 de 19 de diciembre de 2002, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 68 de
Ley 1437 de 2011, otorgd el plazo para surtir notificacién personal mediante comunicacion externa No.
271, enviada segln constancia de recepcidon de comunicacion electronica y Guia No. 1010044042514
de la empresa Enviamos Mensajeria NIT 900437186.

Teniendo en cuenta que no fue posible efectuar notificacién personal (via correo Electronico y/o
Terrestre), se procede de conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, a realizar:
Notificacion por AVISO de la Resolucion 049 de 22 de junio de 2022 “POR MEDIO DE LA CUAL
SE DECLARA EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO CCMC 014/22 CELEBRADO ENTRE
INTERCOPYNEC Y EL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEQO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA-IMEBU" expedida por EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA-
IMEBU. Por lo anterior, se adjunta un ejemplar escaneado del original de forma integra constante de
once (11) folios.

Se advierte que, segun el articulo tercero de la Resolucion 049 de 22 de junio de 2022, contra el
presente acto administrativo notificado procede el recurso de reposicion, el cual podra interponerse
ante la DIRECCION del INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA-IMEBU, dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion por
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aviso (art. 76 Ley 1437 de 2011), en la Calle 48 No. 28 — 40 Piso 2, Oficina Asesora Juridica, en la
ciudad de Bucaramanga de lunes a viernes en el horario de 8:00am a 12:00pm y de 2:00pm a 5:00pm

0 a traves de la cuenta: juridica@imebu.gov.co
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(22 de Junio de 2023)

POR LA CUAL SE DECLARA EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO CMC 014/22 CELEBRADO ENTRE
INTERCOPYNEC Y EL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - IMEBU

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEQ Y FOMENTO EMPRESARIAL DE
BUCARAMANGA - IMEBU, en uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en los numerales A y

;"’!

At A
BUCARARIANGA
el hessvigy

J del articulo Vigésimo Primero del Acuerdo Municipal 030 del 19 diciembre de 2002, y

CONSIDERANDO:

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga - IMEBU fue
creado mediante acuerdo municipal 030 de 2002, como un establecimiento publico de orden municipal,
dotado de personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, con patrimonio independiente,
adscrito a la Secretaria de Desarrollo Social del municipio de Bucaramanga, que tiene por objeto el
impulso de la politica municipal de empleo y fomento de la empresa.

Que de acuerdo con el Acuerdo de Consejo Directivo N° 01 del 03 de abril de 2006 por la cual se ajustd
el Manual de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de planta de personal del Instituto
Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga, es funcion de Ia Direccién
General expedir actos administrativos de acuerdo con las facultades concedidas por la ley y los
reglamentos.

Que para su funcionamiento misional el IMEBU contrata personas naturales y juridicas que dispongan
de conacimientos, bienes y servicios para cubrir las necesidades propias del instituto acudiendo a la ley
80 de 1993.

Que el legislador  través de la ley 1474 de 2011 dispuso entre otros, el articulo 88 COmo un mecanismo
procesal mediante el cual las entidades sometidas al estatuto general de la contratacién de Ia
administracién piblica tienen la facultad de declarar incumplimientos en materia contractual, siéndole
permitido, ademés, cuantificar los perjuicios a que haya lugar, imponer multas y sanciones e incluso
hacer efectiva la clausula penal si fue pactada en el contrato.

Que bajo las anteriores disposiciones, los contratos o actos juridicos celebrados por las entidades
pablicas que se encuentran sometidas al Estatuto General de Contratacién Administrativa, generan
obligaciones y estas a su vez se encuentran facultadas para conminar al contratista al cumplimiento de

nstituto Munidpat de Empleo y Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga - IMEBU
Calle 48 No. 28 - 40 Piso 2 Bucaramanga
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sus obligaciones, como adoptar medidas necesarias frente a un incumplimiento en desarrollo del deber
de control y vigilancia que le corresponde, y deben seguir un procedimiento previo y garante de los
derechos del contratista.

6. Que para el caso que nos ocupa, resulta indispensable relacionar de manera detallada las situaciones
facticas ocurridas en ejecucion del Contrato CMC 014 de 2022, y que da lugar al presente acto asi:

FUNDAMENTOS DE HECHO

Que el 31 de agosto de 2022 la Subdireccion administrativa y financiera realiza una solicitud de necesidad a
satisfacer para el IMEBU respecto de ADQUISICION DE 23 LICENCIAS OFFICE 365 FOR BUSINESS POR UN
ANO PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO
EMPRESARIAL DE BUCARAMANGA-IMEBU usando la modalidad de contratacion de SELECCION POR
MINIMA CUANTIA.

Que a la invitacién publica de minima cuantia realizada el 10-11-22'se presentdé INTERCOPYNEC de matricula
666705 cuya ubicacion es Cra 28D N° 72-54 Cali- Valle del cauca, y propietario BALANTA BOCANEGRA
GIOVANNY ENRIQUE con CC 1130659396 presentando la oferta més conveniente para la entidad.

Que se suscribe el contrato CMC 14-2022 DEL 28 NOVIEMBRE DE 2022 entre los suscritos IMEBU E
INTERCOPYNEC mediante carta de aceptacion de contrato de Minima Cuantia cuyo objeto es “ADQUISICION
DE 23 LICENCIAS OFFICE 365 FOR BUSINESS POR UN ANO PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DE BUCARAMANGA-IMEBU".

Que el contrato se pactd por la suma de SIETE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL PESOS
M/CTE (8$7.935.000) y con un plazo de ejecucion de diez dias, contados a partir de la suscripcion del acta de
inicio.

Que en una clausula se establecié como lugar de ejecucion del contrato la ciudad de Bucaramanga— Santander.

Que el contratista constituy6 pliza de garantia Gnica de cumplimiento nimero 45-46-101016838, la cual fue
expedida el 29 de noviembre de 2022 por la aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S.A., y garantiza: “El
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato CMC 14-2022 del 28 de Noviembre de 2022 de
prestacién de servicios cuyo objeto es: “ADQUISICION DE 23 LICENCIAS OFFICE 365 FOR BUSINESS POR
UN ANO PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO
EMPRESARIAL DE BUCARAMANGA-IMEBU.

Que el 30 de noviembre de 2022 el contrato CMC 014 DE 2022 fue objeto de registro presupuestal tal y como
consta en el certificado N°22-00612.

Que en el mencionado contrato CMC 014/22 se pactaron un total de 10 obligaciones generales y 3 obligaciones
especificas para el cumplimiento del objeto contractual.
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Que como supervisora del contrato funge la Subdirectora Administrativa y financiera, la sefiora DAHIDITH
SILVANA HERNANDEZ ISIDRO.

Que existe un acta de inicio de fecha 5 de diciembre de 2022, un acta de ejecucion N°01 del 26 de Diciembre
de 2022, un acta de supervision final de 26 diciembre de 2022, y un acta de terminacién y/o liquidacion del
contrato CMC 014/22 de la misma fecha.

ACTUACION PREVIA DEL SUPERVISOR E INFORME

1. El dia 28 de noviembre se designé a la Subdirectora Administrativa y financiera, la sefiora DAHIDITH SILVANA
HERNANDEZ ISIDRO como supervisora del contrato CMC 014/22

2. El dia 26 de diciembre de 2022 desde Subdireccién administrativa y financiera- supervision- se solicitd al
sefior MANUEL VARGAS DIAZ, Ingeniero de sistemas de planta del IMEBU apoyar la verificacion de las licencias
adquiridas encontrando que a la fecha, segiin Vargas Diaz, se contaban con 23 licencias de Microsoft 365
Empresa basico con una suscripcién activa hasta el 11 de diciembre de 2023.

3. El dia 7 de febrero de 2023 en informe de apoyo a la supervision, el Ing. Manuel Vargas Diaz informa que las
licencias han sido configuradas en todos los equipos de los funcionarios.

4. El dia 13 de Marzo de 2023 el ingeniero del IMEBU, Manuel Vargas Diaz informa a la supervision sobre el
estado de las licencias Microsoft 365, dice entre otras cosas que desde principios del mes de marzo 2023 dicho
licenciamiento esta DESHABILITADO, ademas afirma que se ha contactado con BALANTA BOCANEGRA yle
dijo el contratista que iba a resolver el problema y esperado un tiempo no lo hizo.

5. El dia 21 de Marzo de 2023, el Jefe de la Oficina de control intemo del IMEBU hace una advertencia temprana
sobre no funcionamiento de las licencias adquiridas mediante contrato CMC 014/22 durante el mes de marzo,
recomienda revision de polizas y revision de procesos a fin de garantizar el cumplimiento de objeto contractual.

6. El dia 28 de marzo el ingeniero Manuel Vargas Diaz reitera que el licenciamiento sigue DESHABILITADO y
con alerta de dejar de funcionar el 11 de mayo de 2023.

7. El dia 3 de Mayo de 2023 la sefiora Supervisora del contrato CMC 014/22 rinde informe de supervision -
incumplimiento de contratista, en donde informa segin Manual de procedimiento de contratacién, a Direccién
General y otros funcionarios sobre incumplimiento de algunas de las obligaciones adquiridas descritas en el
contrato, habla sobre la idoneidad de la misma para ejercer la supervisién y da cuenta de el apoyo del Ingeniero
de sistemas de la entidad, contando ademas, algunos de los presuntos incumplimientos del contratista a estas
obligaciones, y de las comunicaciones que se ha tendido por parte del Ingeniero de sistemas del Imebu con el
contratista, exigiéndole el cumplimiento contractual, sin embargo, dice el informe @ /a fecha no se evidencia
ningan cumplimiento por parte de éste’, Solicita activar pdlizas, que se declare administrativamente el
incumplimiento sugiriendo procedimiento del Art 86 de la ley 1474 de 2011.

8. Que ademas del apoyo de supervision, el ingeniero de sistemas de IMEBU, también logré comunicacion con
el sefior Balanta Bocanegra via WhatsApp, evidenciando que el sefior Balanta Bocanegra siempre prometié
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activar las licencias en dias u horas diferentes y jamas esto ocurrié, muy a pesar de las stiplicas de los
funcionarios y de las advertencias de activar pblizas y vias administrativas en su contra,

9. El 4 de Mayo de 2023 el asesor Juridico IMEBU Dr. Edgar Uriel Barrios Rojas convoca a comité de contratacién
afin de atender la posible situacién de Incumplimiento contractual.

10. EI 5 de Mayo de 2023 y una vez establecido el quorum del comité de contratacién, se pone de presente el
caso de presunto incumplimiento del contrato CMC 014-2022, E sefior Director del IMEBU Dr. Luis Gonzalo
Gomez Guerrero llama telefonicamente al contratista propietarioc BALANTA BOCANEGRA GIOVANNY
ENRIQUE con CC 1130659396, el cual se compromete a solucionar los requerimientos contractuales a mas
tardar a fas 2 pm del mismo dia 5 de mayo de 2023. En virtud de lo anterior se otorga el plazo solicitado y se
advierte que de no presentarse la solucion inmediata se iniciarian las gestiones pertinentes para declarar el
incumplimiento y hacer efectivas las garantias presentadas por el contratista.

ACTUACION ADMINISTRATIVA

Que a fravés de comunicacién externa N°191 una vez recopilado todo el material documental acerca de la
ejecucion del contrato CMC 014/22 el Asesor Juridico del IMEBU, cit6 para AUDIENCIA para debatir lo ocurrido
tanto al sefior BALANTA BOCANEGRA GIOVANNY ENRIQUE, como a la empresa aseguradora SEGUROS
DEL ESTADO S.A,, en virtud de lo establecido en el Articulo 86 de Ia Ley 1474 de 2011, a celebrarse el dia 24
de MAYO de 2023, a las 9:00a.m. EN LA SALA DE Juntas del IMEBU, ubicada en la calle 48N°28-40 segundo
piso, en Bucaramanga, Santander y se citd también por via virtual, en atencion al domicilio del contratista,
hiip/fmeet.google. com/wti-niix-vae Esta citacion fue enviada al correo electrénico reportado por el citado en los
documentos precontractuales intercopys.nec@amail com y balanta88@hotmail.com a través de la empresa de
mensajeria Enviamos mensajeria con nimero de guia 1040042867914, Esta misma, fue enviada mediante la
empresa de mensajeria Enviamos mensajeria a SEGUROS DEL ESTADO S.A, al correo electrénico reportado
en sus productos juridico@segurosdelestado.com con nimero de guia 1040042868114. Ambos acusando recibo
de comunicacion electronica segun constancias expedidas por la empresa de mensajeria. Lo anterior conforme
lo establecido por el articulo 53 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

Que, llegada la fecha y hora sefialadas para la realizacion de la Audiencia, se procedié a realizar el respectivo
registro de los comparecientes, observando que ni el contratista BALANTA BOCANEGRA GIOVANNY
ENRIQUE identificado con Ia cédula de ciudadania No. 1130659396 o apoderado que lo represente, ni el
Representante Legal de la Aseguradora, SEGUROS DEL ESTADO S.A, se hicieron presentes, asi como
tampoco presentaron comunicacion justificando su inasistencia. Situacién de la cual se dejé constancia en acta.

Que con el fin de garantizar el derecho de defensa y contradiccion Asesor Juridico citd para SEGUNDA Y
ULTIMA AUDIENCIA en comunicacién externa N°217 para debatir lo ocurrido tanto al sefior BALANTA
BOCANEGRA GIOVANNY ENRIQUE, como a laempresa aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S.A., en virtud
de lo establecido en el Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, a celebrarse ésta vez el dia 01 de Junio de 2023, a
las 9:00a.m. EN LA SALA DE Juntas del IMEBU, ubicada en la calie 48N°28-40 segundo piso, en Bucaramanga,
Santander y se citd también por via virtual, en atencién al domicilio del contratista, http://meet.gocale.com/fhim-
uich-aqq y a su direccion fisica reportada a través del proceso contractual, esto es, Carrera 28D N°72-54 Cali,
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Valle del Cauca. Mensajeria Enviamos Mensajeria, Numero de guia 1040043226911. La citacién virtual fue
enviada al coreo electronico reportado por el citado en los documentos precontractuales
intercopys.nec@uomail.com y balanta88@hotmail.com a traves de la empresa de mensajeria Enviamos
mensajeria con nimero de guia 1040043227014. Esta misma, fue enviada mediante la empresa de mensajeria
Enviamos mensajeria a SEGUROS DEL ESTADO S.A, al correo electrénico reportado en sus productos
juridico@segurosdelestado.com con nimero de guia 1040043227214. Ambos acusando recibo de comunicacién
electronica segun constancias expedidas por la empresa de mensajeria. Lo anterior conforme lo establecido por
el articulo 53 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, sin embargo, la comunicacion externa N° 217, que
corresponde a ésta segunda citacion, fue reportado por la empresa de mensajeria como RESULTADO NO
EFECTIVO y la razon del resultado es: DIRECCION INCOMPLETA. Asi las cosas, y como quiera que es la
direccién que repetidamente se encuentra en los documentos presentados por el Confratista que obran dentro
de la carpeta contractual, fue materiaimente imposible citarlo a su domicilio.

Una vez més, llegada la fecha y hora sefialadas para la realizacion de la Audiencia, se procedié a realizar el
respectivo registro de los comparecientes, observando que ni el contratista BALANTA BOCANEGRA
GIOVANNY ENRIQUE identificado con la cédula de ciudadania No. 1130659396 o apoderado que lo represente,
ni el Representante Legal de la Aseguradora, SEGUROS DEL ESTADO S.A, se hicieron presentes, asi como
tampoco presentaron comunicacién justificando su inasistencia. Situacién de la cual se dejo constancia en acta.

Por Gltimo y como quiera que el presente proceso debe plagarse de garantias al contratista para su derecho a
la defensa, se envio COMUNICACION EXTERNA 230 el 8 de Junio de 2023, se requirid con esperanza al
contratista BALANTA BOCANEGRA para que responda por el presunto incumplimiento a la direccién electrénica,
extremando las medidas necesarias para que fuese muy efectiva la comunicacion y se hizo puntual observancia
en ladireccion de su registro mercantil del sefior BALANTA BOCANEGRA- INTERCOPYNEC, donde se registra
un acapite de autorizacion de notificaciones por medio electronico y se pudo establecer que a pesar de haberse
certificado por Enviamos Mensajeria que el correo electronico fue recepcionado y abierto como consta en los
registros de la mensajeria, pero el requerimiento fue ignorado por completo y no obtuvo respuesta alguna como
en anteriores oportunidades, dejando de lado las multiples oportunidades que el IMEBU tratd de solucionar y
escuchar al aqui contratista y llegar a buen acuerdo.

Tres oportunidades, tres citaciones y miltiples llamados a su nimero celular, al whatsapp y todas desechadas
por el aqui contrafista sefior BALANTA BOCANEGRA, con excusas en algunas oportunidades, plazos
solicitados, direcciones incompletas y promesas de solucién que jamas se concretaron dan cuenta de la
conducta desplegada por el contratista para eludir su responsabilidad frente al contrato CMC014-2022.

CONSIDERACIONES

Es claro que para su funcionamiento misional el IMEBU contrata personas naturales y juridicas que dispongan
de conocimientos, bienes y servicios para cubrir las necesidades propias del instituto acudiendo a la ley 80 de

1993,
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Que una vez visto lo acontecido, el aqui contratista us6 maniobras engafiosas, afin de lograr lucro a su favor y
detrimento a la entidad, obviando lo ordenado dentro del objeto contractual cambiando por ejemplo el pago de
las licencias a pago mensual y dejando de pagar o pagando con instrumentos que reportan rechazo de pago,
dejando a la entidad sin licencias, esenciales para su funcionamiento minimo en lo misional y el servicio a la
ciudadania hasta la fecha del presente.

Para el caso, la contratacion estatal es un mecanismo con el que las entidades publicas propenden por el
cumplimiento de los fines del Estado y por una prestacién continua y eficiente de los servicios piblicos. Para
dichos propésitos, el legislador ha previsto que las entidades contratantes mantengan la direccion general del
contrato, lo cual comprende la vigilancia y el control de su ejecucion, con miras a su cumplimiento a satisfaccion.
Es por esto que el Estatuto General de la Contratacion Pablica (Ley 80 de 1993) y las normas que lo desarrollan
prevén que las entidades del Estado cuenten con las herramientas suficientes para ejercer el control del contrato
y evitar su paralizacién. Estas comprenden tanto las clusulas excepcionales de la Administracion (la terminacion
unilateral, la modificacion unilateral, la interpretacion unilateral y la declaratoria de caducidad del contrato), asi
como la potestad sancionatoria contractual otorgada a las entidades publicas contra el contratista incumplido.
En virtud de esta potestad sancionadora, la Administracion puede imponer multas y sanciones, declarar el
incumplimiento del contrato, tasar los perjuicios causados con el incumplimiento e imponer la cléusula penal
pactada.

El articulo 4 de la Ley 80 de 1993 establece que las entidades piblicas tienen el derecho y el deber de exigir el
cumplimiento idéneo y oportuno del contrato, para lo cual deben adelantar las actuaciones tendientes al
reconocimiento y cobro de las sanciones contractualmente pactadas. No obstante, se genero la inquietud en la
doctrina acerca de si las multas, las sanciones y la clausula penal se tenian como incorporadas de manera
forzosa a los contratos regidos por el mencionado estatuto. Otro interrogante para los operadores juridicos
consistia en saber si, al no contemplarse dentro de las facultades exorbitantes de la Administracion y al no referir
de forma expresa la posibilidad de que las entidades contratantes pudieran imponer y cobrar de manera directa
las sanciones y multas, aquellas debian acudir al juez natural del contrato para lograr su imposicién al contratista.

La respuesta al primer interrogante fue dada por la remision que hace dicho Estatuto a las normas de derecho
privado, de manera que las partes del contrato pueden incorporar de mutuo acuerdo las clausulas de multas,
sanciones y clausula penal por incumplimiento de! contrato en virtud de la autonomia de la voluntad. Frente al
segundo cuestionamiento, el Consejo de Estado indico que el principio de reserva de ley y el hecho de no
contemplarse expresamente la potestad sancionadora de la Administracién, hacia evidente que esta no tenia la
facultad para imponer multas y sanciones, declarar el incumplimiento del contrato ni hacer efectiva la clausula
penal10. Es decir, que, para su aplicacion, las entidades publicas debian acudir ante la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo. Con la expedicion del articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 se incorporé al
ordenamiento juridico la potestad de imponer multas y sanciones, declarar el incumplimiento y hacer efectivo su
cobro de manera directa (a través de la compensacion, la exigibilidad de la garantia o i cobro coactivo). La
referida disposicion previé que en su ejercicio se tuviera como principio rector la garantia al debido proceso Y,
por ende, la celebracién de una audiencia que garantice el derecho de defensa del contratista, previo a la
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expedicion del acto administrativo sancionatorio. Posteriormente, el articulo 86 de I Ley 1474 de 2011 estableci6
el procedimiento y las reglas minimas que deben regir el ejercicio de la potestad sancionatoria contractual. Esta
disposicion contempla que, evidenciado un incumplimiento del contrato, la entidad ptiblica debe realizar citacién
a audiencia en que se mencionen los hechos que la soportan, las clausulas contractuales incumplidas y las
posibles sanciones a imponer.

Cumplido lo anterior y ante la renuencia de no asistir a las citaciones, es de advertir que nunca se obtuvo
respuesta afirmativa a dichos llamados a rendir su version en proteccion de su derecho de controversia y
defensa, siendo para la entidad una manifestacion inequivoca de aceptacién del presunto incumplimiento que
se le endilga a BALANTA BOCANEGRA GIOVANNY ENRIQUE, representante legal de INTERCOPYNEC,
identificado con la cédula de ciudadania No. 1130659396.

FUNDAMENTOS DE LA DECISION

Que luego de revisada la actuacion adelantada hasta la fecha y las pruebas que obran en el expediente fisico
del proceso, las cuales estaban expuestas para las fechas de las audiencias programadas, entregadas en los
correos enviados, y en atencion a que fue imposible su comparecencia, pese a comprobarse que abrié los
correos electronicos, e informé una direccién incompleta en los documentos aportados al proceso contractual
se pasa a resolver de fondo un presunto incumplimiento definitivo de las obligaciones contractuales establecidas
en el contrato MCM 014 de 2022, encontrandose que efectivamente se han garantizado los principios y garantias
constitucionales que rigen este tipo de diligencias y que no se determina circunstancia alguna que produzca la
nulidad parcial o total de o actuado, conforme a las competencias y potestades ejercidas en virtud de la Ley 80
de 1993, Ley 1150 de 2007 y Ley 1474 de 2011.

Que, ahora bien, en virtud de las pruebas y procedimientos referidos, los cuales se surtieron atendiendo las
normas establecidas, asi como las intervenciones realizadas por el supervisor del contrato, EL INSTITUTO
MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DE BUCARAMANGA- IMEBU-, analizd debidamente
la procedencia de la declaracién del incumplimiento grave y severo, asi como definitivo de las obligaciones
contractuales pactadas en el Contrato CMC 014 de 2022, entre elias:

Obligaciones generales del contratista incumplidas:

a) Adelantar todas las gestiones necesarias para la ejecucién del contrato en condiciones de
oportunidad, eficiencia y calidad, bajo las condiciones econémicas, técnicas y financieras estipuladas
en las clausulas correspondientes y de acuerdo con su propuesta y la solicitud de cotizacion los
cuales hacen parte vinculante del contrato, y de acuerdo a las especificaciones exigidas por el
IMEBU en la Invitacién Pablica y en el estudio previo, en los plazos establecidos (..)

¢) Avisar al IMEBU a través del supervisor, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al
conocimiento del hecho o circunstancias que puedan incidir en la no oportuna o debida ejecucién del
confrato o que puedan poner en peligro los intereses legitimos del IMEBU {(...)

g) Cumplir con lo estipulado en las especificaciones técnicas de la invitacién a presentar propuestas.
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Obllgaciones especificas del contratista incumpildas:

1) Suministrar debidamente instalada y/o configurada totalmente funcional, las licencias OFFICE 365
For Business (Aplicaciones de Microsoft 365 para negocios).

2) Cumplir con las especificaciones para el servicio establecidas en las "condiciones técnicas
minimas" y en la ficha técnica definida por la entidad {...)

Si el IMEBU detecta que cualquier producto o servicio no cumple con las caracteristicas o con las
especificaciones técnicas requeridas, el contratista tomara a su costo y bajo su responsabilidad todas
las medidas y ejecutara todos los cambios que sean pertinentes asumiendo todos los costos que
puedan ser necesarios para hacer que los suministros cumplan con las especificaciones requeridas”.

Que observado el articulo 86 de la Ley 1474 del 2011 éste prevé que las entidades estatales “... podrén declarar
el incumplimiento, cuantificando los pefjuicios del mismo, imponer las muftas y sanciones pactadas en e/
contralo, y hacer efectiva la cléusula penal . Por tanto, para alegar el incumplimiento del contrato estatal, la parte
que asli lo defiende debe demostrar que se allan6 al cumplimiento de todas las obligaciones contractuales a su
cargo, ello en virtud del principio "lex contractus, pacta sunt servanda” que se encuentra dispuesto en el articulo
1602 del Cadigo Civil, ademas de lo previsto en el articulo 1609 de la misma codificacion, es por ello que el
IMEBU ha cumplido a cabalidad y no asi el sefior BALANTA BOCANEGRA GIOVANNY ENRIQUE, identificado
con la cédula de ciudadania No. 1130659396 quien siendo requerido en mas de fres oportunidades no ha
demostrado siquiera la leve voluntad de cumplir debidamente el Contrato CMC 014 DE 2022 que tenia como
finalidad entregar instalada y/o configurada totalmente funcional, las licencias OFFICE 365 For Business
(Aplicaciones de Microsoft 365 para negocios) en el IMEBU.

Demostrados los hechos que sustentaron |a actuacién y evidenciando que las obligaciones contractuales se
cumplieron parciaimente desde el 11 de diciembre de 2022 a 28 de febrero de 2023 (dos meses y veinte dias),
no asi fueron cumplidas por BALANTA BOCANEGRA durante el transcurso de los meses subsiguientes del afio
2023 hasta la fecha, lo cual generd una afectacion grave en el desarrollo de la normalidad del servicio del IMEBU,
acudiendo a licencias fruto de un servicio anterior que aln no han sido retiradas, aun cuando se ha solicitado el
retiro por la adquisicion de las licencias al sefior Balanta,

Estando la carga de la prueba del presente proceso en nuestras manos, es claro que el incumplimiento es
abiertamente notorio con la simple inspeccion de los equipos de cémpufo al servicio de la entidad, con los
llamados que se le han hecho al sefior Balanta y sus respuestas evasivas y engafiosas a la supervision del
contrato y los funcionarios de la entidad que lograron el contacto con el aqui contratista.

Ahora bien, de bulto seria tratar de exponer con mayor precision su incumplimiento, cuando las citaciones a
rendir los descargos de que trata el Art 86 de le Ley 1474 fueron ignoradas, cabe alli pensar en una manifestacion
inequivoca de aceptacion de lo endilgado a través del Presente proceso.

Por tanto, es viable para la entidad declarar el INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL, igualmente deciarar el
siniestro, diligenciar la afectacion de las garantfas y soslayar su detrimento, demostrando diligencia ante los
entes de control y procurando cuidar con todo su poder el patrimonio de los ciudadanos.
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Finalmente, el articulo 90 de la Ley 1474 (Ibid.) establece que quedara inhabilitado el contratista que haya sido
objeto de “... declaratorias de incumplimiento en por lo menos dos (2) contratos, con una o varias entidades
estatales, durante los Gltimos tres (3) afios (o) (...) imposicion de dos (2) multas y un (1) incumplimiento durante
una misma vigencia fiscal, con una o varias entidades estatales”.

IDENTIFICACION DEL CONTRATO CMC 014 DE 2022
CARTA DE ACEPTACION DE LA OFERTA CONTRATO CMC 014 DE 28 DE NOVIEMBRE DE 2022.

Objeto: ADQUISICION DE 23 LICENCIAS OFFICE 385 FOR BUSINESS POR UN ANO PARA LOS EQUIPOS
DE COMPUTO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL
BUCARAMANGA-IMEBU

Valor: SIETE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL PESOS MONEDA CORRIENTE.
($7.935.000)

Plazo: DIEZ DIAS

FORMA DE PAGO: EL IMEBU PAGARA AL CONTRATISTA EL VALOR TOTAL DEL CONTRATO MEDIANTE
UN UNICO PAGO {(...)

CDP: 22-00313
RP: 22-00612

GARANTIAS: INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
BIENES. SEGUROS DEL ESTADO POLIZA 45-46101016838

SUPERVISOR: DAHIDITH SILVANA HERNANDEZ ISIDRO- Sub directora administrativa y financiera IMEBU.

VALOR PAGADO AL CONTRATISTA: SIETE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL PESOS
MONEDA CORRIENTE. ($7.935.000)

CONCEPTO DEL SUPERVISOR: Conforme a lo anteriormente probado el Contrato CMC 014-DE 2022 NO SE
CUMPLIO. Conforme a lo anterior debe declararse el incumplimiento contractual y darse cumplimiento a la
afectacion de las poélizas.

VALOR PRELIMINAR ESTIMADO DEL PERJUICIO: El valor estimado del perjuicio ocasionado por la conducta
del contratista BALANTA BOCANEGRA al IMEBU es la suma de SEIS MILLONES CIENTO SETENTA Y UN
MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS MONEDA CORRIENTE. ($6.171.667) VALOR DEL PAGO DE
LO NO DEBIDO - Esto después de descontar lo efectivamente PAGADO por contrato, que equivale a dos meses
VEINTE dias, esto es UN MILLON SETECIENTOS SESENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES
PESOS MONEDA CORRIENTE ($1.763.333) La presente suma se proyecta con base a la afectacion,
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traumatismo de los procesos que se derivaron por la paralizacion del servicio, teniéndose como parametro para
el presente caso.

Visto lo anterior y como quiera que dentro del legajo contractual existe POLIZA UNICA DE SEGURO DE
CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES se decretara el siniestro y declarara el
INCUMPLIMIENTO y aunado a ello cuantificara el monto de la pérdida para hacer efectiva su reclamacién ante
SEGUROS DEL ESTADO S.A.

Tenemos entonces que la parte proporcional al incumplimiento parcial demostrado corresponde a un valor de
SEIS MILLONES CIENTO SETENTA Y UN MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS MONEDA
CORRIENTE. ($6.171.667)

10% por incumplimiento del contrato, suma asegurada $ 617.166
10% por calidad y correcto funcionamiento de los bienes $ 617.166

Que, en mérito de lo expuesto, y de conformidad con los articulos 17 de la Ley 1150 de 2007 y 86 de la Ley
1474 de 2011, el sefior Director del INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEQ Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA-IMEBU,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar el INCUMPLIMIENTO parcial del Contrato CMC 014-2022, suscrito entre
BALANTA BOCANEGRA GIOVANNY ENRIQUE identificado con la cédula de ciudadania No. 1130659396-
INTERCOPYNEC, con el INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEQ Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO
DE BUCARAMANGA-IMEBU, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: DECLARESE la ocurrencia del siniestro y en consecuencia hagase efectiva POLIZA
UNICA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES No. 4546101016838
expedida el 29 de NOVIEMBRE de 2022 por SEGUROS DEL ESTADO S.A. identificada con NIT. -860.09.578-
6, y presentada por el contratista BALANTA BOCANEGRA GIOVANNY ENRIQUE- INTERCOPYNEC. Para tal
efecto, en firme el presente acto administrativo se libraran los oficios respectivos a la compafia aseguradora
correspondiente y paguese por la aseguradora asi:

10% por incumplimiento-del contrato, suma asegurada $ 617.166

10% por calidad y correcto funcionamiento de los bienes $ 617.166

ARTICULO TERCERO: El contenido del presente acto administrativo se tendra por NOTIFICADO
PERSONALMENTE al sefior BALANTA BOCANEGRA GIOVANNY ENRIQUE identificado con la cédula de
ciudadania No. 1130659396 — INTERCOPYNEC y Al sefior Representante legal de SEGUROS DEL ESTADO
S.A. Nit: 860.009.578-6 en condicion de garante del contrato CMC 014 - 2022, en los términos de los articulos
67 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de
2011, se les advirtié que contra la misma procede el recurso de reposicion, el cual podra interponerse ante la
Direccién del INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE

P fnstituio Municipal de Emplec y Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga — IMEBU

Calle 48 No. 28 - 40 Piso 2 Bucaramanga
BCARAMANGA Celular: 321 382 5282 Pagina web: www.imebu.gov.co
Brdit o Gt vty




' “ E B U INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
Institute Hunicipal do Empleo y Emision: | 09/04/2021
Fomenta Emprasarial CM!EO E-GPE-FO15
DIRECC!QEDGENERAL RESOLUCION Version: 02
GESTION DE PLANEACION .
ESTRATEGICA Pégina: | 11 de 11

BUCARAMANGA-IMEBU, actuando en calidad de ordenador del gasto e instancia que promueve el presente
acto administrativo, en la forma prevista en el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011, con el fin de brindar plenas
garantias en el ejercicio del derecho a la defensa. Se tiene que dentro del certificado de matricula de persona
natural aportada a la foliatura contractual el sefior GIOVANNY ENRIQUE BALANTA BOCANEGRA-
INTERCOPYNEC autorizé recibir NOTIFICACIONES PERSONALES a través de correo electronico de
conformidad con lo establecido con los Articulos 291 del Cédigo General del proceso y 67 del Codigo de
Procedimiento  Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. balania88@hotmailes o
balanta88@hotmail.com

ARTICULO CUARTO: De conformidad con el articulo 31 de la Ley 80 de 1993, una vez ejecutoriada la presente

resolucion se enviara copia de la misma a la Procuraduria General de la Nacion y a la Camara de Comercio de

Cali- Valle del Cauca, de conformidad con lo establecido en el articulo 218 del Decreto Ley 019 de 2012. Asi
. mismo, se publicara en el Sistema Electronico de Contratacion Piblica -SECOP-,

ARTICULO QUINTO: Comuniquese la presente resolucién al supervisor del contrato y a las dependencias y
funcionarios encargados de atender su cumplimiento

ARTICULO SEXTO: La presente resolucion rige a partir de-lafecha de su expedicion.

NOTIFIQ

Director General

]
Proyecto y Aprobo aspectos Juridicos: Juan Carlos'Pimentel Suarez- Asesor Juridico P
-
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REMITENTE:

INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - IMEBU
NIT. 804014968-1

CALLE 48 NO. 28 - 40 PISO 2
BUCARAMANGA, SANTANDER

TELEFONO: 6706464
DESTINATARIO:
GIOVANNY ENRIQUE BALANTA BOCANEGRA
CARRERA 28 DNO. 72-54
CALI - VALLE DEL CAUCA
balanta88@hotmail.com

. balanta88@hotmail.es

e | 1 intercopys.nec@gmail.com
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Bogota D.C. 01 de noviembre de 2023.
F29N

Sefiores
INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEC Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

IMEBU

kataes2508@agmail.com
Calle 48 No.28 40

Bucaramanga-Santander

Asunto: Respuesta Final
Reclamacién 7192-23-0000810860
Ref. entregado en devolucion

Reciba un cordial salude de |a oficina de Peticiones, Queias y Recursos de Servicios Postales Nacionales S.A.S
empresa que opera bajo la marca de “4-72 Correo y mucho mas ™ en atencion a su peticion, nos permitimos indicar
que:

HECHOS

1. Serecibe reclamacion radicada bajo el nimero de CUN; 7192-23-0000810860 de fecha 25 de octubre de
2023.

2. Alli solicita Informacion def envio identificado con el niimero de guia: RA446987440CO.

ACCIONES ADELANTADAS

En razon a lo anterior, esta oficina procede a realizar el rastreo de la pieza postal y se evidencia que el envio
RA446987440C0 presento causal de devolucion i dia 13 de octubre de 2023 como “No existe Numero“, en
atencion a que no fue pasible surtir la entrega a destinatario por causas ajenas al operador, envio fue entregado ef dia
20 de octubre de 2023 en devolucion a remitente, (se adjunta prueba de entrega)
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POTENCIA DE LA
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RESUMEN DEL CASO

Nro. de Guia 4-72: Peso del paquete:
RA446987440C0O 0.10 KILOGRAMOS
Servicio: Tipo de solicitud:
Correo Certificado Nacional Devolucidn imegular
Procede Recurso: Estado actual del paquete:
Si Entregado en devolucion
Tipo de servicio: Causal de la no entrega 0 rechazo de indemnizacion:
Postal No existe numero
Procede indemnizacion o reembolso: # de Anexos
NO NO APLICA

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Como fundamentos de derecho se tienen los siguientes:
Ley 1369 de 2009

Articulo 25, Derechos de los usuarios remitentes. Los remitentes de los envios tienen los siguientes derechos,
sin penjuicio da fas acciones judiciales pertinentes y de las acciones que les confiere el sjercicio de sus derechos
fundamentales:

1. Obtener la devolucion de los envios que no hayan sido entregados & los destinatarios.

2. Solicitar la reexpedicion de sus envios a distinto fugar del inicialmente indicado, previo el pago de la tarifa que
genera la reexpedicion. Cuando se frate de reexpediciones internacionales se deberd tener en cuenta las
disposiciones aduaneras.

3. Percibir las siguientes indemnizaciones:

a) Para los servicios basicos de envios de correspondencia nacional e infemacional no prioritario, no habré luger
aindemnizacion,

b) En los servicios postales de pago, ante la pérdida o la fatta de entrega &l destinatario del giro, seré el doble da
la tanifa que haya pagado el usuario més el valor def giro.

¢) La indemnizacion por concepto de pérdide, expoliacibn o averia de los envips del servicio de correo intemacional,
serd el valor que se sefale en los Convenios o Acuerdos, suscrifos en la Unidn Postal Universal.

d Enel senvicio de correo prioritario, la indemnizacién por pérdide, expoliacion o averfa serd cinco (5) veces el
valor de la tarifa que haya pagado el usuario.

@) En caso de tratarse de un envio con valor declarado la indemnizacion seré cinco (5) veces el valor de la tarifa
que haya pagado el usuario.

f) Los operadores de mensajerie expresa responderén por le pérdide, averla o expoliacitn de los envios y demas
objetos postales confiados a su cuidado y manejo asl:

i} En el servicio de mensajerfa expresa, la indemnizacion por pérdida, expoliacién o averia, serd de cinco (5) veces
¢l valor de la tarifa pagada por el usuario. hasta un maximo de un (1) salario minimo mensuaf fegal vigente, més
el valor asegurado del envio.

ii) En el servicio de mensajeria expresa en conexion con el exterior, la indemnizacion por pérdida, expoliacion o
averia sera de cinco (5) veces el valor de fa tarifa pagada por el usuario, hasta un méaximo de dos (2) salarios
minimos mensuales legales vigentes, mas el valor asegurado del envio.

Articulo 27, Pertenencia de los objetos postales. Los objetos postales pertenscen al remitenis hasta el momento
én que sean entregados al destinatario.

Resolucién 5050 de 2016 expedida por la Comisién de Regulacién de Comunicacliones - CRC
ARTICULQ 2.2.6.2. DERECHOS DE LOS USUARIOS REMITENTES. De conformidad con io previsto en la Ley

1369 de 2009, y sin psrjuicio de lo dispuesto en el Decrato 3466 de 1962 y el ejercicio de las accionas judiciales
perfinentes, los opsradores postales deben asegurar a sus usuarios remitentes los siguientes derechos:
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2.2.6.2.1. La propiedad sobre los objetos postales, hasta tanto no sean entregados al usuario destinatario.
2.2.6.2.2. Obtener la devolucion de los envios que no hayan sido entregados a los usuarios destinatarios.
2.2.8.2.3. Solicitar la reexpedicion de sus envios a distinto luger del inicialmente indicade, previo el pago de la tarifa
que genera dicha reexpadicion.

2.2.6.2.4. Solicitar Ias indemnizaciones en los casos de averia, expoliacion y pérdide, en concordancia con io
previsto en el articufo 25 de fa Ley 1369 de 2009.

2.2.6.2.5. Solicitar &l operadior la reparacion de los perjuicios que se generen con ocasion del incumplimiento de
las condiciones que rigen la prestacién del servicio.

CONCLUSION

Se informa al usuario que, al verificar los sistemas de informacién de la compaiifa; se evidencia que el envio con
ndmero de guia RA446987440C0 reporta como entregado en devolucién a remitente por causal de no existe,

Sefior usuario dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a parfir de que fiene conocimiento de esta
decision usted puede presentar recurso de reposicion o recurso de reposicion en subsidio de apelacion. Lo anterior
significa que puede presentar nuevamente una comunicacién mediante la cual manifieste su inconformidad, en los
casos en que la misma le sea desfavorable total o parcialmente, con el fin de volver a revisar su caso.

De interponer recurso de reposicion en subsidio de apelacion, el caso serd verificado inicialmente por la Empresa y de
confirmar la decisin este seré remitido a la auloridad de vigllancia y control, es decir, a la Supsrintendencia de Industria
y Comercic -5.1.C.

Tenga en cuenta, que la comunicacion puede presentaria en forma verbal o escrita a través de nuestras oficinas fisicas
de atencion al usuario, pagina web o la linea gratuita de Contact center.

Cualquier duda o aclaracién al respecto, con guslo serd alendida a través de la linea de atencion gratuita
(018000111210, haciendo mencién del nlimero de CUN asignado al case.

La autoridad de inspeccidn, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los ususrios postales es
fa Superintendencia de Industria y Comercio - SIC.

Cordialmente,

Proyecto y gestiond: Diana Ramirez
Revist: Sebastian Calderon
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