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RESOLUCION No. 012
(ENERO 31 de 2018)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2018
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL
MUNICPIO DE BUCARAMANGA - IMEBU

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEQO Y FOMENTO EMPRESARIAL DE
BUCARAMANGA “IMEBU”

En uso de sus atribuciones Constitucionales conferidas por los Art, 209,269 y sus facultades legales,
especialmente las conferidas por el Acuerdo No. 030/2002, la ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de
2012y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica, establece que la Funcién Administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion,
la delegacion y la desconcentracion de funciones. Determina igualmente que la administracion
publica tendra un control interno, que ejercera en los términos que sefiala la ley.

Que el Arliculo 73 de la ley 1474 de 2011 sefialo que “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién
y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

El Decreto 2482 de 2012, establece los lineamientos generales para |a integracion de la planeacion y
la gestion, orientada a acercar al ciudadano acercar al Estado y hacer visible la gestion publica.
Permite la participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la
informacion, a los tramites y servicios, para una atencion oportuna y efectiva. Incluye entre otros, €l
Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano.

Que el Decreto 2641 de 2012, establecié una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la
estrategia. De lucha anticorrupcion y de atencion al ciudadano, de que trata el Articulo 73 del
estatuto ley 1474 de 2011, establecida en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
conlenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano”

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del Instituto

Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga — IMEBU, contenido en
documento anexo, el cual hace parte integral de |a presente resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO: El documento Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del Instituto
Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga - IMEBU, sera
publicado en la pagina WEB del Instituto.

ARTICULO TERCERO: La alta direccion y/o su delegado velaran y responderan, porque se cumplan
en su totalidad la estrategia contenida en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias

Se expide en Bucaramanga a los (31) dias del mes de enero 2018.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Reviso aspectos juridicos: Asesor Juridico
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLED ¥ FOMENTO EMPRESARIAL

LIDERAZGO £ INNOVACION SOCIAL

Bucaramanga, Enero 31 de 2018
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. INTRODUCCION

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga - IMEBU,
fue creado mediante el Acuerdo No. 030 del 19 de diciembre de 2002, y se encuentra
adscrito a la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Bucaramanga.
Es un Establecimiento Pablico de orden municipal con personeria juridica, dotado de
autonomia administrativa y financiera, y patrimonio independiente.

La Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73 establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcidon y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia denominada Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
es0s riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano.

Siguiendo las “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano™ y la “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién’?, coordinada por
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento
Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP
y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito; el Instituto Municipal de
empleo y fomento Empresarial de Bucaramanga-IMEBU, ha actualizado su plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano para la vigencia 2018.

La actualizacion de dicho Plan se ha realizado con la participaciéon de los funcionarios
que intervienen en los procesos administrativos y misionales del instituto.

1 Departamento Administrativo del Presidencia de la Republica, versidn 2, Decreto 124 de 2016.
2 Departamento Administrativo del Presidencia de la Repiblica, version 2015, Decreto 124 de 2016,
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Il. OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Mejorar la efectividad de la gestién publica mediante el fortalecimiento de mecanismos
que permitan controlar la ocurrencia de eventos de corrupcién en los distintos
procesos que administra el Instituto Municipal de Emplec y Fomento Empresarial de
Bucaramanga - IMEBU.

Integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan al Instituto Municipal de
Empleo y Fomento Empresarial -IMEBU, la identificacién y monitoreo oportuno de los
riesgos; rendir cuentas de manera permanente; fortalecer la participaciéon ciudadana
en el proceso-de toma de decisiones de la entidad; establecer estrategias para el
mejoramiento de la atencién que se brinda al ciudadano y fortalecer el derecho de
acceso a la informacién pulblica por parte de la ciudadania, en aplicacién de los
principios de transparencia, eficiencia administrativa y cero tolerancia con la
corrupcion, en el marco de la politica del buen gobierno.

lll. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Poner en conocimiento y a disposicién de la ciudadania y partes interesadas las
acciones definidas por el IMEBU, encaminadas a promover la fransparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana.

IV. ALCANCE
El “Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano 2018 aplica para todos los
servidores publicos (funcionarios y contratistas) que contribuyen a la ejecucion de los
procesos en el marco de sus competencias acorde con las funciones del IMEBU.

V. MARCO LEGAL Y TEORICO

Constitucion Politica de Colombia

En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron principios para luchar contra la
corrupcion administrativa en Colombia. Los articulos relacionados con la lucha contra
la corrupcién son: 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209y 270
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Ley 80 de 1993

Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pulblica.
La presente Ley tiene por objeto disponer las reglas y principios que rigen los contratos
de las entidades estatales.

Ley 190 de 1995
Normas para preservar la moralidad en la Administracion Pulblica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 734 de 2002
Por la cual se expide el Cddigo Disciplinario Unico.

Ley 872 de 2003

Crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Puablico y en
su articulo 3° establece que dicho sistema es complementario con los Sistemas de
Control Interno y de Desarrollo Administrativo.

Ley 909 de 2004
Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios pablicos.

Ley 1150 de 2007
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Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacidén con
Recursos Publicos.

Ley 1437 de 2007
Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

Decreto 4632 de 2011
Reglamenta Comisidn Nacional para la Moralizaciéon y la Comisién Nacional
Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion.

Decreto 2170 de 2002

Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el decreto 855 de 1994 y se
dictan otras disposiciones en aplicacion de la Ley 527 de 1999. Este decreto dispuso
un capitulo a la participacion ciudadana en la contratacion estatal.

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011
Del Riesgo Previsible en el Marco de la Politica de Contratacién Publica.

Decreto 4110 de 2004
Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Publica.

Decreto Nacional 1599 de 2005
Por el cual se adopta el Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado
Colombiano.

Decreto 019 de 2012
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Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y

tramites innecesarios existentes en la Administracién Pablica.

VI.  POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO
EMPRESARIAL -IMEBU.

En el IMEBU nos comprometemos a cumplir con los principios consignados en la
Constitucion Politica y la Ley, a cumplir con las funciones asignadas a la Entidad bajo
la filosofia del Buen Gobierno, la cual se desarrolla a través de los principios y valores
establecidos: La logica, la Etica y la Estética, asi como el Compromiso con la
ciudadania, el Respeto, Honestidad, Transparencia, Equidad, Justicia, Lealtad,
Cumplimiento, Liderazgo, Trabajo en Equipoy Eficacia.

En el Instituto de Empleo y Fomento Empresarial expresamos nuestro renovado
compromiso de rechazar, impedir, prevenir y combatir toda practica corrupta para lo
cual se establecen las siguientes medidas:

Analisis permanente e identificacion de riesgos de corrupcion y establecimiento
de politicas para su mitigacion.

Fortalecimiento de la Atencion a la Ciudadania.

Cumplimiento de los valores y principios.

Promocién de la realizacion de acuerdos de integridad y transparencia al interior
de la Entidad asi como con entes externos.

Ejecucion de una rendicion de cuentas permanente y efectiva, fortaleciendo la
imagen institucional a través de acciones comunicativas, promoviendo espacios
de dialogo por diferentes canales.

Establecimiento de lineamientos para el manejo de documentos de caracter
confidencial y de reserva.

Implementacion de acciones necesarias para mantener actualizado el sitio web
del IMEBU, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014% y sus decretos
reglamentarios.

Difusion de mensajes de sensibilizacion y concientizacion dirigidos a
funcionarios y contratistas de la Entidad, con el objetivo de que conozcan los

3 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y

se dictan otras disposiciones”
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derechos, deberes, prohibiciones, incompatibilidades, impedimentos,
inhabilidades y conflicto de intereses del Cédigo Disciplinario Unico.

o Establecimiento de disposiciones de autorregulacion de funcionarios, buscando
garantizar una gestion eficiente, eficaz, integra y transparente en la
administracion publica.

V. CONTEXTO DEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Para 2018 la construccion del Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana
se enmarca, en la metodologia aprobada mediante el decreto 124 del 26 de enero de
2016, del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptblica, documentos
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Version 2" y la “Guia para la Gestién de Riesgos de Corrupcion Version 2015,
incorporando en cada componente la situaciéon que el IMEBU presenta, proponiendo
acciones que se adelantaran para el logro de los objetivos.

Finalizando la vigencia 2017, la entidad inicié el proceso de actualizacién del Sistema
Integrado de Gestibn de Calidad —SIGC, adoptando 13 procesos debidamente
caracterizados, en un ejercicio de construccion colectiva.

Para la elaboracion del mapa de riesgos, se validé el objetivo de cada uno de los 13
procesos del IMEBU y se identificaron los riesgos de gestion y/o corrupcion en cada
uno de ellos.

A continuacion se identifican los procesos y su objetivo validado:
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 OBIETIVO DEL PROCESO
Establecer las estrategias para mejorar la calidad de vida de la poblacian
GESTION DE medlantelpmgramgs y proyectos con c_arécter sacial, basados en una cultura
PLANEACION empresarial de liderazgo de principios de logica, éfica y estética, DIRECTOR GENERAL
ESTRATEGICA emprendimiento e innovacion; buscando el fortalecimiento empresarial
: mediante el disefio de modelos de negocio innovadores y promoviendo la
consiruccion de ecosistemas de aprendizaje.
GESTION DE
PLANEACION Establecer las actividades para la planeacion presupuestal y asi lograr el DIRECTOR GENERAL
PRESUPUESTAL. optimo uso de los recursos asignados a la institucion
GESTION TECNICA Establecer las actividades para dar cumplimiento a los programas misionales SUBDIRECTORA
DE segun las directrices del plan de desarrollo municipal y metas establecidas en el TECNICA
EMPRENDIMIENTO | instituto, para la creacion de empresas y cultura del emprendimiento.
GESTION TECNICA Establecer las actividades para dar apoyo a los empresarios cono SUBDIRECTORA
DE conocimiento, mentoria y acompafiamiento para el fortalecimiento empresarial TECNICA
FORTALECIMIENTO | por medio de programas misionales segln las direcirices del plan de desarrollo
EMPRESARIAL municipal y metas establecidas en el instituto,
GESTION TECNICA Establecer las actividades para la empleabilidad, empleo y trabajo decente SUBDIRECTORA
DE FOMENTO DE segin las directrices del plan de desarmolio municipal y metas establecidas en el TECNICA
EMPLEO instituto.
) Garantizar el soporte, asesoria y representacion juridica en los asuntos del JURIDICA
GESTION JURIDICA IMEBU y sus partes interesadas, asegurando el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos,
GESTION Establecer las actividades para la adecuada gestion administrativa, SURDIFECTOR
FINANCIERA financiera y contable de los recursos asignados en la planeacion presupuestal. ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO
GESTION Establecer las actividades para adecusdo manejo de los medios de INGENIERO DE
INFORMATICA comunicacion y las tecnologias de la informacién con el fin de procurar el SISTEMAS
mantenimienio y buen uso de los mismos.
GESTION DE Determinar |a organizacion de planes, procedimientos y actividades para la SUDIRECTOR
TALENTO HUMANO | administracion del talento humano en cumplimiento de los requisitos legales, de ADMINISTRATIVO Y
Y SST norma y propios del instituto. FINANCIERO
Determinar las actividades que garanticen el cumplimiento de los SUDIRECTOR
GESTION lineamientos para la administracion, control y conservacion de los documentos ADMINISTRATIVO Y
DOCUMENTAL oficiales y del sistema integral de gestion de calidad desde su origen hasta su FINANCIERO
disposicion final.
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GESTIGN DE Determinar las actividades para la adecuada gestion de los recursos de SUDIRECTOR
RECURSOS EiSICOS infraestructura con relacién a las necesidades de abastecimiento y ADMINISTRATIVO Y
mantenimiento a las diferentes dependencias de la institucion. FINANCIERO
GESTION DE Asegurar la efectividad del control y evaluacién de la correcta ejecucién de JEF&EE&,\%\NROL
CONTROL INTERNO | las funciones y actividades definidas para el logro de la mision del instituto.
GESTION DE Determinar las actividades que aseguren los estandares de calidad en la SUBDIRECTORA
CALIDAD Y MEIORA | prestacion del servicio, la mejora continua y el cumplimiento de los requisitos de TECNICA
CONTINUA norma aplicables,

Metodologicamente se validaron y ajustaron con cada uno de los responsables de los
procesos y sus equipos de trabajo, los riesgos que fueron identificados en el Plan
Anticorrupcion y Mapa de Riesgos 2017 y luego se realizé un ejercicio de identificacion
de nuevos riesgos de corrupcion y gestion, tanto internos de la Entidad, como
externos, teniendo en cuenta en analisis del contexto.

Vill. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION,
Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

a. Componente 1. Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los
riesgos.

Desde la Alta Direccion de la Entidad, se ha venido impulsando la politica de
administracion de riesgos, y se ha contado con la participacién y el compromiso de
todos los servidores publicos del IMEBU, para que de esta manera la politica se
convierta en una parte natural del proceso de planificacion, planeacién y cumplimiento
de las funciones asignadas para cada una de las dependencias que hacen parte del
Instituto.

Desde 2011, a partir de la aprobacién de la “Guia para la administracion del Riesgo del
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Departamento Administrativo de la Funcién Publica” y la entrada en vigencia Decreto
2641 de 2012* que determina la Estrategia para la Construccion del Pian
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, al interior del IMEBU se han realizado
diferentes actualizaciones al documento “Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano, en pro de fortalecer la administracién del riesgo y el mejoramiento continuo
de la Entidad. Para la construccion del PAAC 2018 y del Mapa de Riesgos, la Oficina
de Planeacién del IMEBU brindé acompafiamiento permanente a las dependencias
mediante capacitacién y jornadas de formulacién, monitoreo y actualizacién de los

riesgos.

De acuerdo con lo anterior, para 2018 se identificaron un total de 21 riesgos asociados
a los macroprocesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y control.

Grafico N° 1: Total de riesgos identificados por procesos

GESTION CONTROL INTERNO

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA
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* Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.
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Una vez identificado el total de riesgos del IMEBU tanto internos como externos, se
procedio a revisar los riesgos de corrupcion existentes en cada proceso y para 2018 se
identificaron y catalogaron 8 riesgos de corrupcién, que representa el 38% del total de
riesgos.

Grafico N° 2: Riesgos de Corrupcion y Gestion por Proceso

Tipo de riesgos por proceso
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Tabla N° 2: Descripcion de los riesgos de corrupcion

No adopcién de procedimientos para
1. No aplicacion de los criterios el cumplimiento de las metas
técnicos y procedimientos para el | misionales
desarrollo de los proyectos de la No descripcién de los criterios para
entidad realizar la medicién de indicadores de
GESTION DE producto.
PLANEACION — sslisacitn, Hatchdiz: d
- a e
ESTRATEGICA. 2. Incumplimiento de las normas A e aeRaNeacan REEEREIE
AR ética y buen gobierno
disciplinarias y de buena conducta por e -
. iats Desconocimiento del codigo
parte de los servidores publicos. e
disciplinario
3, Incumplimiento del plan de accién | Insuficiencia de recursos econémicos,
institucional humanos y fisicos
GESTION DE 4. Se deben realizar pagos de Insuficiencia de recursos para
PLANEACION obligaciones no contempladas enel |demandas y otras obligaciones no
PRESUPUESTAL presupuesto contempladas por el presupuesto
Faita de seguridad del sitio del archivo
5. Que se presente deterioro o Exposicion al deterioro y a |Ia
pérdida del archivo bajo custodia del | destruccién.
. area juridica Existencia de  factores de riesgo
GESTION Lo i
. biolégico como roedores y comején
JURIDICA : i
Falta al deber funcional de cumplir
6. Deficiente, inadecuada y/o débil |con la ley y el manual de supervisién
supervision de contratos. Carga laboral y de supervision
excesiva
7. Que se presente un erro el . I
Q p‘ S rer? Ausencia de procedimientos de
proceso de liquidacién de némina, : i
GESTION estampillas y retenciones; en el pago | oo aon y de want
FINANCIERA i + €N EIP3BO | colta flujo de informacion entre reas
de los contratos de apoyo, : :
. . . al interior de la entidad
contratistas y funcionarios de planta
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No remiten a tesoreria la informacién
permanente sobre novedades al flujo
8. Incumplir con la debida gestion del | de caja.
Plan Anualizado de Caja Debilidad en la construccién del PAC
al no incluir en su elaboracién al
profesional universitario tesorero
9. Destinacién indebida de los Un solo funcionario firma los cheques
recursos publicos de la entidad de la entidad
Que hackeen las cuentas de correo
- electrénico y sistemas de la entidad
10. Que se presente pérdida de y .
A Que no exista un manual de
GESTION procedimientos en el drea de
INFORMATICA sisternas.
11 .Que se presenten demoras en las | Por fallas en el pbx
telecomunicaciones por no contar con | No se contraté la configuracion de las
phx lineas telefénicas en troncal PBX
. . Falta de seguridad y vigilancia a las
12. Afectaciones alaviday a los : 3 g ¥ B e
: i instalaciones del instituto
bienes de los funcionarios de la . .
. Presencia de factores de riesgos
entidad .
sociales
Falta de disposicion del personal para
GESTION DE articipar pt:le las .:2 acitacignes
TALENTO 13. Que no se cumpla con el Programa P P P -
programadas por el instituto

HUMANOY SST

Institucional de Capacitacion

Bajos recursos asignados al programa
institucional de Capacitacién

14. Alta rotacion del personal del drea
misional y administrativa

Decisiones administrativas a nivel de
la administracién central

Falta de personal idéneo para el

GESTION 15. Deterioro o pérdida de los manejo del archivo.
DOCUMENTAL archivos de la entidad Inexistencia de un espacio adecuado
para el archivo central de la entidad.
GESTION DE 16. Pérdida o dafio de los recursos | Cumplimiento de la vida util
RELURI0S fisicos Falta de seguridad de las instalaciones
Fisicos e

GE;E?::O[EE 17. Incumplir con el plan de trabajo | Existencia de una sola persona en el

INTERNO propuesto para la vigencia cumplimiento de las funciones
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Desconocimiento de la legislacion
vigente
Faita de recursos para formacién.

18. Incumplimiento de las normas
actuales en control interno

19. Inoportuna socializacion de la Falta de tiempo.
GESTION DE informacién documentada Inasistencia del personal involucrado.
EAIDAD ¥ Desconocimiento
MEIORA 20. Incumplimiento de plazos para la Falta de presupuesto para la
CONTINUA implementacién de lanormay /o su

actualizacion

transicion ;
Rotacién del personal

A partir de los riesgos identificados, la Entidad cuenta con el Mapa de Riesgos de
Corrupcion el cual hace parte integral de este plan y puede ser consultado en el anexo
1 de este documento y en la pagina web del Instituto en formato pdf y excel.

Asi mismo, desde Ia Oficina de Planeacion se realiza seguimiento al mapa de riesgos
institucional y al mapa de riesgos de corrupciéon de manera trimestral y la Oficina de
Control Interno se encarga de evaluar la aplicacion de la politica para la administracion
del riesgo de la Entidad, en los términos normativos establecidos.

Dentro del Mapa de riesgos se encuentran contenidas las acciones de control, que
fueron definidas y aprobadas por la Alta Direccidon y los Responsables de los
Procesos, cuya implementacién permitird prevenir o mitigar la ocurrencia de los
riesgos, tanto de gestion como de corrupcion.

Adicional a lo anterior, para gestionar los riesgos en la vigencia 2018 se detallan las
actividades definidas, que pueden ser observadas dentro del Componente 1 del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (anexo 2).

b. Componente 3. Rendicion de Cuentas

Con el objetivo de promover la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas desde
la Entidad y fortalecer y visibilizar la relacion con los clientes y ciudadania en general,
desde la Oficina de Planeacion se disefio la “Estrategia de Rendicion de Cuentas” en
la cual se incorpord la realizacion de encuentros con la comunidad a través de los
cuales se han desarrollado talleres, capacitaciones, reuniones de caracter informativo,
adicional a las audiencias y la publicacién de informacién en diferentes medios. Un
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ejemplo de ello, es la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas que se realiza de
dos veces al afio, en la cual se presenta informacion referente a la gestion; principales
logros y avances relacionados con las funciones de cada una de las dependencias
misionales y de apoyo a la gestién, ejecucién presupuestal, talento humano,
contratacién y cumplimiento de metas entre otros; y los principales retos para la
vigencia siguiente.

Para la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas, se emplean
diferentes canales de comunicacion, tal y como lo establece la estrategia de Gobierno
en Linea, los cuales son de facil acceso y comprensién para todo publico. Entre estos
estan: pagina web, redes sociales, comunicaciones escritas, radio, television, teléfono
y actividades presenciales.

Adicionalmente, para 2018 se continuara vinculando a los ciudadanos en el ejercicio
publico, garantizando asi una gestion plblica efectiva y participativa promoviendo el
control social por parte de las veedurias ciudadanas, organizaciones civiles
organizadas, organos de control, otras entidades publicas y ciudadania en general;
buscando que participen no solo en el momento de ejecucidon de cada una de las
acciones, sino que también sean incluidos en el momenio en que se prioricen los
temas a tratar en cada una de estas.

En este sentido desde el IMEBU se continuara trabajando en brindar informacion de
calidad y en lenguaje comprensible, que el didlogo con la ciudadania y sus
organizaciones sea de doble via, que haya incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas y que siempre se realice evaluacion y retroalimentacion
a la gestion institucional.

Las acciones definidas que seran implementadas en la vigencia 2018, para dar
cumplimiento al componente de Rendicion de Cuentas, se pueden observar en el
anexo 2.

¢. . Componente 4. Servicio al Ciudadano

En el marco de las politicas del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion y del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, desde el IMEBU se han fortalecido las acciones para dar
cumplimiento a los lineamientos que establecen dichas politicas, y ha generado
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herramientas para mejorar la calidad, accesibilidad y oportunidad de los servicios que
presta la Entidad.

Dentro de estas actividades se puede resaltar que por medio de la Resolucién No. 072
de 2016, se adopt6 el Protocolo de Atencién al Ciudadano, el Procedimiento para la
Atencién al Ciudadano, el Procedimiento para medir la satisfacciéon de los usuarios de
la Entidad y la Politica de Tratamiento y Proteccion de datos personales y se asigna un
responsable del area de Atencién a la Ciudadania, con el fin de fortalecer lo siguiente:

¢ Disminucion de los tiempos de respuestas a las solicitudes;
e Aumentar la satisfaccion de los clientes de la Entidad;
e Estandarizar conceptos y lineamientos;
e Brindar mayor soporte y apoyo a las dependencias para dar las respuestas a las
solicitudes.
Se cuenta con un espacio en la pagina web de la Entidad,
http://www.imebu.gov.co/web32/pars/index.php, por medio del cual, cualquier

solicitante puede enviar su peticion, sugerencia, queja o reclamo. Adicionalmente, se
pueden consultar los informes semestrales de PQRSD.

Por ofro lado, con el objetivo de mejorar la atencion al ciudadano, partes interesadas y
clientes del IMEBU, se han publicado los programas misionales que regiran durante el
cuatrienio (2016 — 2019), en donde se detallan las metas misionales de la entidad.

Adicionalmente, con el objetivo de facilitar la atencién al ciudadano la Entidad habilité
el siguiente horario y puntos de atencion:

PUNTOS Y HORARIOS DE ATENCION

a. Canal Telefénico:
Conmutador (57 7) 6706464, Bucaramanga, el cual comunica con todas las
dependencias. Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00a.m. y de 1:00p.m. a 5:00 p.m.

b. Atencion Virtual

E!l IMEBU cuenta con un portal tnico para el ciudadano www.imebu.gov.co / Atencién
al Ciudadano / Contactenos/ el cual sirve de como mecanismo para acercar y facilitar
la comunicacién con el ciudadano.
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Aplicativo pagina web, link PQRSD: El sistema de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, es una herramienta que puede ser utilizada por los usuarios:
ciudadanos externos e internos (servidores publicos). Se ingresa por
www.imebu.gov.co, en la parte superior derecha opcién: Atencién al Ciudadano, debe
ingresar al link: “PQRSD”.

A través del correo electrénico atencionalciudadano@imebu.gov.co, también podra
tramitar cualquier PQRSD.

¢. Atencién a la ciudadania: Recibe y registra las peticiones verbales presenciales o
por via telefénica en el horario de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00m y de 1:00p.m.
a 5 p.m, en la Carrera 19 No. 31-65 Piso 2 — Salén 37 Centro Cultural del Oriente,
Centro — Bucaramanga.

d. Redes sociales: De manera permanente. Se puede acceder a ellas a través de la
pagina web.

Para remitir una queja o denuncia contra un funcionario del IMEBU, se puede dirigir a
la Oficina de Control Interno Disciplinario indicando la dependencia, el nombre y cargo
del servidor, en la misma direccién, piso 2, saléon 37, oficina de Subdireccion
Administrativa y Financiera.

Para cualquier sugerencia, reclamo y/o peticion en general, se puede dirigir al
responsable de Atencion a la Ciudadania.

Las acciones definidas gque seran implementadas en la vigencia 2018, para dar
cumplimiento al componente de Servicio al Ciudadano, se pueden observar en el
anexo 2.

8.4. Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

El compromiso del IMEBU en torno a la aplicacion efectiva de la Ley 1712 de 2014°, se
evidencia en el seguimiento trimestral encabezado por la Oficina de Planeacion y el
area de sistemas, que implementaron una matriz (elaborada por la Procuraduria) con
cada uno de los requisitos establecidos en la ley y en su decreto reglamentario. En
2016 se inici6 con este seguimiento y la elaboracion de un diagndstico de

® Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y se dictan
otras disposiciones”,
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accesibilidad, con el fin de disefiar e implementar soluciones que promuevan el acceso
a una informacion clara y actualizada por parte de la ciudadania.

Para 2018 el seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 y sus decretos
reglamentarios se realizara a través del formato establecido por la Procuraduria de
manera trimestral.

Las acciones definidas que seran implementadas en la vigencia 2018, para dar
cumplimiento al Componente de Transparencia y Acceso a la Informacién, se pueden
observar en el anexo 2.

IX. SEGUIMIENTO

Teniendo en cuenta que la dinamica en la cual se desenvuelve la corrupcién puede
variar y en algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccion,
es necesario que permanentemente se revisen las causas del riesgo de corrupcion
identificado. En este sentido la Oficina de Planeacion apoyara a la Alta Direccién en
realizar el seguimiento a la implementacién de las acciones contenidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018 y en el Mapa de Riesgos de
Corrupcién 2018, tal como se encuentra detallado en cada uno de estos instrumentos
adjuntos. Adicional a lo anterior, la Oficina de Control Interno realizara seguimiento a
los mapas de riesgo por lo menos tres (3) veces al afo, seguln la metodologia del Plan
Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano.

L

MEDARDO FABE
Director General

JiA PALOMINO

Revist aspectos técnicos: Deicy Hernandez Gama — Subdirectora Técnica
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Mapa de riesgos de corrupci6n y de atencién al ciudadano

Subcomponente Objetivos y Actividades _ Meta _ Responsable _ Fecha programada
Subcomponente 1 1 |Objetivo : Gestionar adecuadamente los riesgos de corrupcidn identificados en la entidad
g W ) g . . . » - ’ . ” — Director General
1.1 |Seciglizacion al interior de la institucidn de la politica de riesgo anticorrupcicn Politica de Riesgos anticorrupcién socializada ; 15/02/2018
Jefe de planeacidn
: 3 ; ; . X Director General
Politica de 1.2 |Publicar la politica de riesgos de Corrupcién Politica de Riesgos publicada lefe de planescién 15/02/2018
Admi acién d j5i ti i i j e j
ministracio m. 13 Revisidn de la politica Q.Q:E_ n_w riesgos respecto a lo debida gestién del riesgo de corrupeion, At desunitecondiderss denracess Director mmsmq.m_ 15/12/2018
Riesgos de Corrupcién de acuerdo a la normatividad vigente. Jefe de planeacion
Director General
1.4  |Ajuste de la politica, socializacidn y publicacién en pégina web Politica de Riesgos ajustada y publicada Jefe de planeacién 15/12/2018

Ingeniero de sistemas

Subcomponente 2 2 Objetivo: Realizor una efectiva identificacién de los riesgos de corrupcion en lo entidad 3
Construccion del Mapa 21 mma.ﬂmnw a,qmmum de qawéo:noa las diferentes responsables de los procesos para identificar T —— i ——— 15/04/2018
de posibles riesgos de corrupcion. 15/07/2018
Riesgos de Corrupcion Ajustar el mapa de riesgos de corrupcion con respecto a las observaciones de los diferentes : < ; Jefe de planeacién y 15/10/2018
2.2 : . tad .
grupos de trabajoy socializar eon los funcionarios. NS AR Tigor de corpion A stasd contratista delegado 15/12/2018
Subcomponente 3 3 |Objetivo: Difundir @ ios interesados internos y externos de la entidad el mepa de riesgos de corrupcidn de la institucién
15/04/2018
. s " i & ; - s Fii 2 . 15/07/2018
Consulta y divulgacién 3.1 |Mantener publicado el mapa de riesgos de corrupcién adoptado por la Entidad Mapa de riesgos publicado en pagina web ingenierc de Sistemas 15/10/2018
Hmmpunuapm
Subcomponente 4 4 Objetive : Realizar un adecuado seguimiento a la gestidn del riesgo de la entidad y lu efectividad de los controles establecidos
15/04/2018
Monitorear trimestraimente el cumplimiento de lgs acciones propuestas para lo - : Jefe de planeacién y 15/07/2018
4,1 S : 5 ’ t indi Mapa de Ri ;
administracion de riesgos de corrupcién v retroafimentar o los lideres de proceso hits dnindinadares oui yiamn ds Hesnos contratista delegado 15/10/2018
15/12/2018
Subcomponente 5 5 |Objetiva: Analizar las causas, los riesqos de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad,

ANEXO 2. ACTIVIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
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Direccion General 15/04/2018
Seguimients 5.1 Realizar seguimiento a la ocurrencia de los riesgos identificados en mapa de riesgos de| Acta de reunion trimestral con lideres de Jefe de planeacién 15/07/2018
’ corrupcidn y analizar la efectividad de los controles establecidos, proceso contratista delegado 15/10/2018
lideres de proceso HmnHN“NE,m
Components 3: Rendicién de cuentas
Subcompenente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada
Subcomponente 1 1 |Cbjetivo: Mejorar los atributos de la informacion que se entregaré a los cludadanos
Disefiar la estrategia de rendicion de cuentas con las diferentes dependencias de la entidad ¥ Jefe de Planeacién
11 de la administracién central, estableciendo metas, objetivos e informacion sobre Ja cual | Estrategia de Rendicién de Cuentas Disefiada it aistn s cswmn_m 15/06/2018
' rendir cuentas, segtn las necesidades, intereses y expectativas identificadas en grupos y socializada i P 15/11/2018
, rendicion de cuentas,
objetivo.
) o . Jefe aw Planeacién y 15/06/2018
INFORMACION DE 1.2 |Disefiar el cronograma para la rendicién de cuentas Cronograma disefiado Contratista responsable 15/11/2018
CALIDAD Y EN LENGUAJE rendicion de cuentas.
COMPRENSIBLE . P - s . Jefe de Planeacidn y 15/06/2018
13 Jil !
Disefiar el Plan de Comunicaciones para la rendicion de cuentas Plan de comunicaciones disefiado cxkbon Sl st 15/11/2018
1.4 Publicar la estrategia de rendicién de cuentas, con cronogrema y plan de comunicaciones | Estrategia de rendicién de cuentas publicado lefe de Planeacién, 15/06/2018
" |construido en la web Ingeniero de Sistemas. 15/11/2018
. ; a i . 3 ) lefe de Planeacién, 15/06/2018
1.5 Publicar el informe de gestién que serd expuesto en la rendicidn de cuentas informe de gestién publicado en la web __._mM”_mE_“M m_m”m““_.mm. umw 1 H“ 2018
Subcomponente 2 2 Objetive: Implementar la estrategia de rendicion de cuentas del Instituto,
Direccién General, Jefe d
21 Encuentros con la comunidad para rendir cuentas sobre avances y resultados de las metas T h— EH“M““._&: Mcwﬂ__.mwm ..m.:m 30/06/2018
DIALOGO DE DOBLE ViA ** misiohates. i : 30/11/2018
CON LA CIUDADANIA ¥ Tpecnica, equipo técnico
SUS ORGANIZACIONES o
G I, lefe d
: . , ) Audiencia Péblica de rendicién de cuentas | D ccoion General, Jefe de 31/07/2018
2.2 |Realizar Audiencia Publica de cuentas en la que se promueva el dialogo con la ciudadania z Planeacion y contratista
realizada 13/12/2018
delegado
Subcomponente 3 3 |Objetivo: Fomentar la cultura de Rendicidn de cuentas con los funcionarios de ld entidad y Ia Participacion y veedutia ciudadana.

ANEXO 2. ACTIVIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
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o Direccién General, Jefe de
MOTIVAR LA CULTURA DE 31 Realizar Jornadas de Sensibilizacién con los funcionarios sobre la importancia de la Gestion T m—— Emsmm_“m: nuawﬂm tista 30/06/2018
LA RENDICION Y " |trensparente y la rendicién de cuentas. * 30/11/2018
| REncIAN DE ClEnTa dningaife
Subcomponente 4 4 |Objetivo: Evaluar la efectividad de lo estrategia de rendicion de cuentas disefiada
Di ion G , lefed
Aplicar una encuesta de evaluacion de la audiencie piblica participativa de rendicién de g - : _Snn_os. oo i .m ¢ 31/07/2018
4.1. —— Ty Encuestas de satisfaccion aplicadas Planeacidn y contratista 13/12/2018
EVALUACION Y vaelos en s delegado
RETROALIMENTACION A ; ; , Direccién General, Jefe d
Realizar un informe de evaluacién de cumplimiento de las acciones planteadas y de la - ; i el ) v 15/08/2018
LA GESTION 4.2 etrategid en sy conjunts.y e It Fesitaiios del ara d it de tnerih Informe de Evaluacién de la Estrategia Planeacién y contratista 31/12/2018
INSTITUCIONAL g njunto y suftados del proceso de rendicidn de cuentas. delegado
. . . ) Jefe de Pla ion 08/2018
4.3 |Elaborar y suscribir el plan de Mejoramiento a los que haya lugar Plan de Mejoramiento Suscrito nM:ﬁMmmﬁﬂﬂm“MmM nH wwxﬁw.\_w 018
Componente 4: Servicio al Ciudadano )
Subcomponente Objetivos y Actividades — Maeta Responsable — Fecha programada
Subcomponente 1 1 Objetivo: implementar acciones que fortalezcan el nivel de importoncia del servicio ol ciudadanc al interior de la entidead.
ESTRUCTURA Director General
ADMINISTRATIVA Y Jefe de Planeacidn 31/03/2018
1 |publicaci ici i ; o : -
DIRECCIONAMIENTO 1.1 ublicacion del medelo de servicio de la institucién Meodelo de Servicio publicado en pagina web Hstponsuble-atensiinai
ESTRATEGICO ciudadano
Subcomponente 2 2 Objetivo: Fortalecer fos medios de comunicacion v atencion al ciudadano
agi instituci tuali
tomet o et | it i | sooson
FORTALECIMIENTO DE . . 3 |
LOS CANALES DE 54 Mejorar las condiciones de acceso por parte de los ciudadanos, a los servicios que presta el vigentes y sus procedimientos Ingeniero de Sistemas 29/12/2018
Instituto
ATRHGON " Formulario de atencién al ciudadano REEIRAE - RE .
it A e eE Responsable de atencidn al 28/02/2018
Subcomponente 3 3 Cbjetivo: Implementar acciones que fomenten la cultura de servicio al citdadano, en los funcianarios de la entidad.
RESPOISSOTE U8 ATETTCTO 57
- ; . . . ; . . X Ciudadano
3.1 |Capacitar a funcionarios y contratistas en protocolo de atencién of ciudadano Funcionarios y contratistas capacitados Bibiasaiaadiibolinds 31/03/2018
TALENTO HUMANO s s

ANEXO 2. ACTIVIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
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IC 2018 con |i amatica de Servicio | Subdirector administrati
3.2 |Incorporar el componente de servicio al ciudadano dentro del PIC Ea kiR e .E.om_. e Gl ¥ iy ; i 28/02/2018
al Ciudadano financiero
m:cno:._mo:m_.;m 4 4 Objetivo: implementar acciones que propenden el cumplimiento normativo de Servicio al ciudadano ] :
Polftica de proteccian de datos publicada en Birector General
4,1  |Socializar la politica de proteccién de datos interna y externamente pagina web; acta de reunién de socializacién 28/02/2018
fe la politi
02/2
. ) . . a Jefe de Planeacion 28/02/2018y
4.2 |\Mantener publicada en la cartelera y pégina web, la carta de trato digno Carta publicada en cartelera y pagina web 3 . Permanente durante]
Ingeniero de Sistemas
: todo el afio
Subcomponente 5 5 |Objetiva: Conocer las necesidades ,expectativas, intereses y percepcion del servicio recibido, por parte de lo cludadania que atiende el IMEBU.
. bdi téeni a habil d
Realizar la evaluacién y retroalimentacion mensual de las encuestas de verificacion y calidad . SuRinseie nx._no Sorcar dhehiihft do
5.1 L Informe de evaluacién mensual Responsable atencién al cada mes durante
del servicio i
ciudadanc todo el afio
bd téeni habhil d
Implementar acciones de mejora de acuerde con los resultados de la evaluacion de las _— Hilmiitechor &n:..no tarcerdfahdhil do
5.2 T : W Plan de mejora implementado Responsable atencion al cada mes durante
encuestas de verificacion y calidud del servicio
ciudadano todo el afio
noamo_._azwm 5: Transparencia y Acceso a la Informacion i
Subcomponente Objetivos y Actividades | Meta | Responsable I Fecha programada
Subcomponente 1 1 Chjetiva; Implementar acciones que permitan a los ciudadanos disponer de la informuacion minima nermativa e informacion de interés, en medios fisicos y electronicos
Ingeniero de Sistemas
- ? Subdirector administrativo y
5 i . L. i Seccion de transparencia y acceso a la : 5
Publicar en la seccién de transparencia, la informacién que de acuerde al diagndstico | . . e ; financiero
1.1 : ! 4 . . informacién publica actualizada de acuerdo = ; 30/06/2018
realizado, se encuentre pendiente, segin la normatividad vigente 2 : Subdirector Técnico
a la normatividad vigente £
Asesora Juridica
Jefe de Control Interno
LINEAMIENTOS DE 30/03/2018
TRANSPARENCIA ACTIVA 12 Asegurar el registro del100% de las hojos de vida de los servidores ¥ contratistas de funcidn | 100% de las hojas de vida de servidores y Ingeniero de Sisternas 30/06/2018
- publica en el SIGEP contratistas publicadas en el SIGEP ® 29/09/2018
29/12/2018

ANEXO 2, ACTIVIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
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30/03/2018
. 100% de los contratos publicados en el . 30/06/2018
¥ i J
1.3 |Asegurar el registro del 100% de Ios contratos suscritos por la entidad en el portal SECOP SECOP Asesora Juridica 29/09/2018
29/12/2018
Subcomponente 2 2 |Objetivo: Garantizar una adecuoda gestidn de fas solicitudes de informucion realizada por la ciudodania.
.| Seguimiento onli lare ion de PQRSD
21 Implementar un seguimiento en linea respecto a la recepcion de PQRSD realizadas a través Mm“_m_”%: del .no_,__”_._w_mm_._o_._h._mﬂrmaﬁ”m a%.m: Ingeniero de Sistemas 30/06/2018
’ del formulario, de acuerdo con los lineamientos establecidos por MINTIC skl s_mau 31/12/2018
T . o 3 - Jefe de Planeacién
LINEAMIENTOS DE 2.2 Socializar interna y externamente el procedimiento de respuesta a solicitudes de acceso a lo Acta de reunién de socializacién del Responssbia e Ateicioi sl 28/02/2018
TRANSPARENCIA PASIVA ’ informaclén plblica de acuerdo a la normatividad vigente procedimiento y publicacién en pagina web P A
: - ; ; i 5 Jefe de Planeacidn
Publicar el acto administrativo el trémite de PQRSD incluyendo ios costos de reproduccion de | Resolucién PQRSD vy anexos publicados en o
28 | = ) ! : . Responsable de Atencidn al 28/02/2018
informacion, de acuerde con los medios en que reposa la informacidn de la entidad, pagina web Clutadsiié
Subcomponente 3 3 |[Objetivo: Disefiar instrumentos de gestion de la informecion de! Instituto, que w@.ﬂ&a mejorar los mecanismos de transparencie y acceso d la informacién pliblica.
ELABORACION DE LOS Subdirector Administrativo v
INSTRUMENTOS DE 3.1 H%n”“... qncﬂ““n_ohg nﬂnw_ﬂn ?Emv nw Indice de_informacién clasificada y reservada A documentos publicado en pagina web Financiero 30/06/2018
GESTION DE LA SRS RRAANERA LR AL Ingeniero de Sistemas
Subcomponente 4 q Objetivo: umnmaasaw las necesidades de adecuacion del portal web institucional para dar 33&..3338 con el criterio a%..%na& u.n acceso d fa informacin publica de Ta entidad,
CRITERIO DIFERENCIAL D! i 1 < ;
NC E a1 Realizar un diagnéstico al portal web de la m:n&qq en materia de accesibilidad web, con las diagnditice deacossibilidad web elaborads il de Slitemas 30/06/2018
ACCESIBILIDAD mejoras implementadas, a partir del anterior diagnéstico.
Subcomponente 5 5  |Objetivo: Contar con un mecanismo de seguirniento al acceso o informacian publica
rsoz_.ammo DEL ACCESO .xmw__wm_. ,..=._ _iwz.sm .am PQRSD de _.m <_m.m1n_m. sobre m_\ ndmero nm.m_.u__n_Eamm .aw mnnmm.o ala Relsponestile-daAtenddn ai
informacién publica incluyendo: |a identificacién de niimero de solicitudes recibidas, ndmero . ) 30/06/2018
A LA INFORMACION 5.1 . e G L Informe de gestién de las PQRSD Ciudadano
. de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud - 29/12/2018
PUBLICA Jefe de Planeacién

Nota: Debido @ la noturaleza de lo Institucidn v a las funciones propias de la thisma, mmn.m\ el acuerdo 030 de 2002, ef componente No. 2, no gplica.

{_

EJIA
IMEBU

MEDARDO FA
Director Ge
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A2 zuaﬂaizﬂ_mﬁa o 1, Investigacién y posibles Disefiar, aprobar y adoptar los
M s “_.uaiaa e las metas | FAPEIONeS disciplinarias por procedimiantos para cumplic Reuniones de
1. No aplicacion de fos erberigs | UMM incumplimients de fs ‘& | concada una de las metas monitareo con
CONTEXTO 3 el misicn, 3 bkl g | Instifucionales, 1a Oficina de BN Ot
INTERNG Frogramas dz |a E téenicas disefladas
P i declon 2. Favioracimlents de i 2 il . Planaatin v el ey
: terceros a partir de la 3 = | Disefar, aprobar v adopter las Director
e dare temiir Inexlstencia da = | tichastéenlcan de | General
medicign de indicadores de FRL R il
pracedimientos indicadores de producte
Estsblecer las estrateglas para | 1, Afecta la misicn de la
majorar la calldzd de vida de fas : entidad, Socizlizacidn del Socializacidn con los
GESTION DE partesinteresadas mediants e i J.Nﬂﬂﬂ%ﬂd._iwt Codiga du Eica y funcionarics del instituto sobre ,H“zsahﬂ Nomero de
PLANEACION coNTeo | impulso de programas v proyectos disclplinaras ydé syl 2. Intervancidn de los Buen Goblemo m | &l giédlgo de dtica v buen fa Oficine de capacitasiones
ESTRATEGICA. con eatdekar social para premevar goblerne drganos de control, 3 gobiarnn, dictadas sobre
INTERND conducta per parte de los m | Plansacidn v et
2, Desconocimienta del cédiga FCapemndn (ol Dlrector #élpo de tritay
o disciplinario 3, Genera Procesas funcionaries sobre Capacitacidn a jos funcionarios 5 I eddigo disciplinario
Sancicnatorios ¥ Cadigo Disciptinaric sobre cadigo disciplario
Disciplinarios,
Incumpiimianto de in Retniones de
Insficiencia de racursos | TSN del instibute v de fas i Gestianar racursos Presantar solipitudes de monitarea con himero de
CONTEXTE 2, Incumplimisnto dal plan de bt sy metas del plan de =) ante af consejo m m PEAES0S aNte &f consejo fa Oficing de sollcitudes
EXTERNO il desarrolio g directivo y otras m g diractive segin las necesidades Planencién v el presentadas &l
entidades del Instituto Director cofsejo directive
Sanclones disciplinarias Geperal
Mimere da
e ; I .
Moot g Ml et s
naria involusrades en [as demandas.
I fiscales y panales, Reunisnes de Nimarode
GESTION DE Jas actividades para la 45 det I Insuficiencis de recursos para o fories
PLANEACION CONTEXYO | - planescida presupuestal yasl agﬂns,aﬂﬂuﬁsﬁ“ Pagas da demsndes  ottas | Dafch prasupusstal pars detensajurigis | B | 8 a.ﬁﬂﬁ_ﬂf e liShictw de p&ss:ﬂ
prbeUEOBTAL INTERNG lograr et 6ptimo uso de los Bligicines no cumplir con las m £ .t Flanescidn y el
Tecurzos asignados a la institucin bligaciones de ¢ Directer preseiaries
nulidad v Infarmat al consejo directivo de
ﬂzzﬁarzs i Iai situaclones qua se Senaral Ndmero de
dricho presenten pard gestionar los soliciudes
: recurses presentadas al
caniglo directive
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
- *informar @ la direceidn b2
1. Fal rigad del
- mﬂ.ﬂé 18011, Reproceses | necesitad de:
g Espacio adecyado Adecuar el sitio para el iy is
conTETD Risgods | 5 Qese prasenta dearioro o |2. Brposién al deerioroyq | POSERICIIMINSIENG | g xoheeane | 3 g e Carloges M mbritdeaors| Ne-De
INTERND Corrupcidn pérdida el archiva bajo custodia |12 destruccidn. sl m il g o e ular gue Asesor Jurfdico] Trimestre de fecurse enviadas a la Is Oficina de " Comunlcacionas
del drea juridica bua?_n_gum_.u.«_eo. & g éustodia de la cficing| & m m administracitn del archi, 2017 humano direcsién general v_u_.i-n_o_.w ._.‘n_ enviadas
3. Edistencia da factoras te 3 W asesar huridico
riesgo bislégico come Juridica *infarmar a la direccidn fa
roedores y comelén 4, Sanclones Disciplinariss exintencia de rlesgo bloldgico
Gorantizar el soports, asesorla y o reCoes i
representaciin juridica an los
GESTICIN JURIDICA asuntos del IMEBU y sus partes *Gastlonar ante la direccién somiesiog ﬂmﬂé
interesadas, asegurando el general 2 contratacion de A stip
cumplimiants de los requisitos 1. Sancjanes Displinarias, personat de apoyo a s suscritog
legakes v otros requisitos, Tiscales y penales. supervisares cagdn lag cargas <
*Falts al deber Funcional de T gle cada superdsor manais, A A Wirmhace
cumplir con Iz bey y of manual |2, incumplimiento de s ” i Y _— Listados de otaes %% abrl. suto, “Hipsmiones
CONTEXTD Rigsgo de 6. Deficiente, Inadecuada yfo | de suparsision isldn M =] rvision v det = m *Capacitar a |os supervisores i e, asistencha y ﬂnm%“.nong Octubra y i .
INTERNG Corrupclan débil supervisidn de contratos, =] m Hipel ¥ m en manual de supervisidn o rhupidicag Trimesizl it comunicazionas it e Diclembre de Hparviaidn
*Cargs laboral y da 4. Deterlore de la Imagen o gl = m interventoria, ik envadas v#_._Bn&_.__n_ﬁn_ 2018 Teplhcadias
supervision excesiva de Ia Entidad Sapsddn & Reastprdlco ;
*Apoyar s la direccidn en la Nimmern g
5. Reprocests distribucién de las *upe/ittiones
superviciones de acuerda a fa n_w._.m..ﬂ.__h“ﬂ
i lalidad.
Sapmlabdid planta
*Gestioner ante ia direccidn
ganeral un apHeativo parg la R g
7. Que s presente un error en of |1, Ausancia de progadimisntos | 1. Reprocesos m realizacion del cilculo da o SHHWHS_._ Po di
proceso de fiquidacin de | da ejeucidn v de control némima, retenciones y paga de . : Abril, Julio, d
conTaco Riesgo de némina, estampiliss y 2. Dafio fiscal g softwaresapiication| 3 | 5 estamalilas FIBRA REoweR, | Sewwmaciones ] B ORdeRds o n kit
INTERNO Corrupelén retenciones; en &l pagode los |2, Falta Hujo de informaclén v que liguids pagos m ] universitario | Trimestral | humanos y de enviadasals | Planeacién y el Dicierbre da | MPlEmentaciin de
coftratos de apoyo, contratlstes |eqtre dreas al Interlor de la 3. Sancionss disciplinarias, m *Gestionar ante iz direccidn un Tedirem alicing Shigocicn genaraf ?Jn_ .1 2018 U gpheativarya
v funcionarics de planta antidad fiscales y penales. pasante para reallzar tesis de .E.Mn._nﬁ_ﬁ. tathiee
grado en ef desarrolio de un Yilbateterd
ststema de liquidacion
*Ofiteiar a todes los >
Estableser o= actividades pars ta e e teERrie responsables {contadora, i Comunicaciones
H L infarmacidn permanentes FReuniones da
adecuada gestién administrativa, sctis navedades al flujo do subtecnica, subdiraf, y director Fiolesianal envidag i
GESTION FINANCIERA financiera y contable de los " Seiietines g & Monltoren 3 la w mensuaimente para programagt | Raso.,w_ Material BoMMuBo i Adril, Sulle, Mimero de mesas.
CONTEXTO recursas asignades en ln Rizsgode |8, ncurnpli can la debida gestidn| "™ W, o plangacion, elacucldn m M O [eprOErarmar pagos i iting i Actas de Reunidn L nﬂ H9 Oetubre y de trabajo para
INTERNO planeacion presupunstsl. Gestion | del Plon Anualizads de Caja ; n g yseguimienta  PAC | & g confatme a la notma. S i b Planesclon ¥ el oy tembre de | segulmiento i PAC
Debilidad en |2 construccidn | *Defiait de tesoreris ] & humana Subdirector
el PAC al no Incluir en su & e la entidad = Profesionsl Proceliients |k aministrathn | 2018 realizades
Diseflar, adoptar & implementar disefiado &
slaboracidn af profeskonal ; Universitario v Financiera
uiliersitari tesniere: el procadimienta para el A implementada
mangjo del PAC. x

s




&
INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DE BUCARAMANGA rﬁﬁamﬁﬁuﬁﬁa -
2018/01/31
120 PLANES 001
GESTION E! [CA TECNICA Flan Anticorrupcidn —ee
GET 141 Version: 01
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Entidad: INSTIFUTO Emﬁkﬁmﬁwn‘. ENTO. il
csnm”.“,__nﬁﬂ”_. ”u.g._u_ﬂ.:«“__”“_. Reunianes da
procedim ra el
Ditector manitones con
i 3 i, Julie, Forcentale da
o *Detriments patrimeonisl o g - chequas con respansabilidad ales, \a Oficina de {220 X
. *Un sole funcionario firma las = Autorizacidn conjunta 3 7 dater i &
EOATED) Riesgode 9, Destinacitn intebida de los cheques de la entidad . m m &n la firma de M m OGS c 10 a_ﬂnun&._ L Frofesional Trimestral recurso Cheques firmados | Planeacidn y &l ﬁ”._ﬂ”h s __._.u”u;““u.mon.“o: dal
INTERNO Corrupeidn | recursospublicos de fa entidad “”H“:a Pensles y £ 4 cheaesdeinentitna] 3 | 8 tesorara Universitarlo humanc Subdirector | procedimiento
Tesosrero Administrativa )
& *Aplicar Ios seilos an fos ¥ Einanclera
chegues
| Acampafiarel disefio vio
| actualizaclan de los
edimizntos del drea de
1. G Rackes fas cuentes de | PR de informacidn s “Actas de reynidn
" Reuniones da
S n__hnﬂa.%.a_”. (EHIEAS 1. ncumplimiento deta w [ implemantaciéndel | g | S — *Muditorlas de | 2 0SS s Rorcentale wa
CONTEXTO Riezgo de 10, Chue se presente pardida de misicn W o manial de procesos y m 2 o imientes adoptadas Inganiers de ) S— calidad 1s Oficina da Getubre v _ss.sau E&s i~
INTERNG Corrupcion informacidn T — g | 2 procedimientos det | & | & Sistemas i Planeacion et | oo o1 _éhﬂ.hﬂsz.r
S , : L
Establecer las actividades para procedimiantos en ef des da | NEBrOEEs0s & dreade nformétics | 3 Capacitation a 16do parsoeal, ER.M_o_M “.a_s asesor Juridicn ®
adecuadeo mangln de las medios sl respecto al usp segurs de S
dit comunicacidn y las tacnologing 4. Sanciones corras elactidnicos
GESTION INFORMATICA !
de la informacién con edfin de institucionales y slatamas da
proturar el mantenimianto y buen informacidn.
usa de lus mismos,
1. Por falkas en <l ) *Efectiva *Gestionar o Informar a la Reunlones da
11 Oue se presenten demoras en ai 3. higdmplimignto enfe x g = implementacidn de m x direccién fos requerimientos tngenlers de Materiales, | Camunicacoinas | monitareo con Mw““.__“”_ﬂ_ EH“.__.W._MM_._ >
CONTEXTO Ritsgos de las telacomunicaciones por no 2. Mo se contratd te delida atencidn of usuario M m un servicia de =1 x que haya lugar para &l buen nm“.nz.w» Trimastral (ST enviedas a I3 fa Oficina de Diziembre de probismas de
(TR0 Gestidn contar gon pix configuracion de |as linaas 2. Satici Oiscinlinar m = telecomunicaciones m m funcionamiento de |z rad de humano direccion general | Planeacidn y el 2018 . g
telefdnicas en troncal pay | NCIONeS ciplianes para i entidad talecomunicaclén asesor Juridico
*Afectaclon ala viday a Ja *Oficiar ol cantra cultural del
salud de los funcionarios Oriente sollcitands vigilansia y Reuniones de
“Falta de zeguridad ¥ m seguridad Director Comunicaciones | monltoreo con b, Julio
vigilancia a las instalaciones | "Dafios 4 los bienas y oo G e envladas la Dficina de o 1 Mimearo de
12, Afectacidnes a la vida v alos 2 © Solicitar seguridad anaral
CONTEXTO: Riesgo de P ke AL 1 det institute muebles del Instituto v de m m permanerta pard la m m *Oficiar a |z palicla y/o al Subdirector | Trimestral rEcursg |3 asignacidn de | Planeacidn y ¢l W.M””“”h ge | Somunicaciones
EXTERND Gestidn ehded ) o funclonarios. = Institucidn 2 # centro cultursl dal ariente | administrative humana vigllancia subiirectar |5 erwladas
*Presentia de factores de ) m i ¥ permanente Admiinistrative
rinsgos saciales *Pérdidas econdmicas policial durante el hosario de y Financiera
oficita,
*Sanciones dlsclplinarias
*Infarmar por medio escrite las
capacitacicnes solicikando
recibido y ctafirmacion de
Detarminar Ia arganizacién de Falta de disposiciin del nslstencia o justificacidn de No SomunkAdoneE. | ot
planes, procadimientos y | persanal para participar de las w Asistanca Dicector * [ monitoreo can Abril, Juflo
Acsividades para la administeacin 13, Quanosecumplacan el | SAPECHEACIONes pragramadas 3 Implementacin del | & « General- Materiales, 1z Ofician de ‘ Parcantaje de
Gi T g - Cartlficados de Octubre P
nw.___uz um u%_ﬂ.o CONTEXTO P sl Rlesgode | e hartonal do por el instituto Sanciones Disciplinaias. | 3 g Plan Instltucional de | 2 S Solicitar certificados de subdirector | Trimestral fecurso i nwa. Planescién yal| BUT0Y | temdtieas dictadas
AN INTERND | cumplimiento e los reaulsitos Gestion Capacitacién - _— 2 3 Capacitacisn - PIC m z Q  [sistencia al parsonal administrative humano it Subdirector |, de acuerda PIC
legales, de narma y propios del o fecraod asEharks * capacitado yfinanciero Administrativa
Instituto. programs institucional de no_._...aﬂ.nun_n_ﬁ ¥ Financiera
Capetitacion Realizar gestidn con entidades e
externas para b debide
| efecuicion del PiC

35




Y FOMEN E BUCARAMANGA Léglca Etica & Estética
INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL D ANG i 8 Tou Chadaduics
2018/01f31
PLANES Consecutivo: oL
Plan Antlcorrupcidn Pagina =
141 Version: 01
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Entidad: | L YE i)
Realizar Induccidn y
St Listades de
*Pérdicts d la continuidad a_sw_ﬁa_u, mﬂﬂ?&ﬁaz v aslstencla de las _.H”“_nﬂwnﬂ.”_
E e lo ejecucion ds fos & nrw Disefiar mecanismos w g %3 capacitaclones Abril, Jubia,
Decisiones adminkstratives & = = 2 B Genaral- Tateriaies, - I3 Oficing de b Himero de
CONTEXTO Riesgode 14, Alta rotacidn def personal del el s Mt programas y provectos 2 = para la gestion dal 15 - . i Trimestral g dictadas Planeacién yel Cetubre y g =
EXTERND Corrupcién [ drea misional y administrative mislenales m m conocimlente de la PR sy ohd Hniario Subdirector Diclambre de Hetidan
i [ = institucién A Procedim:ento . 018
= 5 i financiero i Administrativa
Raprocesos Relndutcion al personal que ; y Financiera
2 mplementsdo
astd vigente
Contratar personal idénen para
Determinar las actlividades que 1. Banclones Disciplinatias, s mBEu_.ﬂ_H FiE rﬂﬂanu RelRds e
garanticen el cumplimients da jos 1. Falta de personal iddnee  |fiscales, panales, " rehivos {Soleto a lg Directer menitirea con B Nimiers de
linaamientos para Iz para el manejo def archivo. @ 3 . m dispenibilidad presupuestal) Ganeral- Materiales, Ia Oficing da Abrl nu_o_ parsonis apoyanda
GESTION DOCUMENTAL | CONTEXTO administracidn, contraly Rissgo de 15, Datericro o pdrdita de jos 2, Pérdida de informacién o a 1. Bar cumplimiento Subsir Trimartral i Comtrata suscrita | Fla dny el Un.r_ ¥ Ja irmplementacidn
INTERND | conservacicn de las documentos Gastidn archivos de |a entidad 2, Inexlstencia de un espacio m m | 3 l# Ley de Archive m = — # { s Siibi ;| Diciembre do i in Loy e
oficiales y del siszama Intezral de adecuada para el archive |2, Reprocesos = = = X ricos o correspondencia |y financiera Adminkstrative ame Arohivie
gastlon de calidad desde su rigen caralide ly arrtideg; || interna, realizando la gestidn ¥ Financiero
hasta su disgosician final. 4. Dasgaste admin|strativo : ou_”. S bRt
Comunicaciones | Reuniones de
Determinar fa5 actividades para fs Solicitar al Cantro Cultural ded
; Reduceidn del patrimonio Director enviadas al Centro | manitores can a
adecuade gestidn de los recursos Cumplimiente de fa vida dtil il w & Seguridad w & Drlente vigilancin y seguridad Gearats PRIMER Materiales, | Cultural def Orienta | n Oficina de |27 Julle, o —
zmnmﬁo_nmo.._»wow nc__ {TER e i Ut con rolicion a Rlissge. 48, Pérdida 5 dafio de los Pérdidas econdmicas m = PpEManents pera fa g ST Subdirector TRIMESTRE recurso Planeaciin v el e bulea'y COMmuUnicacionss
" % d WE: oader e imignta | Corrupeidn recursos Helooy Falta de sagurided i s m m Institucidn m administrative | DEL ARO humano Comunicaciones Subdirector [ Daclauibre o anviadas
¥ mantenimiento a las diferentes Instalaciones Dako fiscal Sellcitar el inventaric 3 n.mum v fina enviaas 4 Ios jates | Administrsthe 018
depandenciss de la institucién, drea para controlar los bisnes g v Hirandlera
*Crear cultura en b institucidn
. de aiitocontrola travds de Capacitsciones | Reuniones de
Invastigaciones - 2 Equipn o Recurso dictadas manitares con | Abll, Julio, Hilaro i
conTexo Rlosgods [ 7. Incumplir con ellande | Existencis de una sols persona | 17 1EECE" & Interdiscipiinario de g “oformsr sty dreceion |2 decontoll L humano . Ia Oficina de | Qebray Wi
INTERNG Corrupcidn trabajo propuesto para fla £n ol cumhplimisntc de las adrministrativas, penales, m control Interme m 4 Intarne Bdaterlal de [= Pls ¥ & | Digiembre de PRy
vleeswcls fimclones sanciones, multas 2 confimado :.S._n.n g apave envisdasals | lefe de Control | 2015
Asegurar fa efectividad def control 3 recurse humane calificado para direcidn gémass] iy
yevaluactén de is corrects adelantar los fines de controf
GESTIGN DE CONTROL
ejecucién de las funciones y
INTERNO B
para el logra
A sl e et m *incorporar en af PIC formacitn Feuniones da Nimero de
o *Desconocimiente de la Formacién en N normas de control interng Capscitaciones | TonierEG Can |Abrl, Julia, participaciones dal
CONTEXTO Riesgo da :»nﬂn.ﬁ:ﬁ.»ﬁ:?aﬂm_“_ legislacidn vigante Sanclones, Reprocesos, m W Bctualizacion da las W *Realizar seguimiants a fa Jefe de cantrol Seitkitral Recursos St e s I Dficina de On_._.w_._n ¥ )
EXTERND Cosrupzian e i i *Falta de recursos para pérdida de recursos W ] normas de control W interng financieros de Control I Planancidn v e | Diciembre da procesos de
nsne. formacidn. g nterno 2 terma En_% Control| 2018 A
7’ ntarne




Légica Etica & Estética
2 Eu = WL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DE BUCARAMANGA '8 Gobieme db los Cledaduns
S R Ry e AT cha: 2018/01/31
EH
chxmannwz TECNICA PLANES o i
120 -
GESTION ESTRATEGICA TECNICA Plan Andicorrdpelen e -
| Mersion: 01
GET 141
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Incimplimlento de los | *Soclslizacion de ko Lstadode
procedirmiertos ” procedimlentos adoptados e N “”ﬁ..“mnﬂﬂ
Falti dictisin ] & Cumplimignto de los = = relacoiomados con los Materiales, coriatizacion de los it
CONTEXTD Riesgo de 15, Inopartuna soolalizacion de lz ol Sanciones diciplinarias 2 ] procadimiantas m 2 Semestral | recursn procedimlentos
INTERNG it R R del personal m W adoptados an el <] m écnico i Planeacién yla
i o) Deficiencia en e serviclo sistema de calidad S *Resfizar auditorfa a) et G reunién de Ewm.n_asw;
por desconacimiente de fos eumglimiento de los las auditortas n
procedirientos procédimientos edoptados
[} las des que .
Abaril, dufio,
aseguren los estindares de calidad *Soclalizat fos cambios de las Oetubre
x ¥ Porcantaje de
GESTION DE CALIDAD Y n. a prestacidn del servicio, 1a normas @ infarmacidn Diclembre de | procesos auditados
MEIORA CONTINUA mejora continus y ef complimiente, dortmistda 2018
de los requisitos de norma Reunianes de
Bk peeonemierte (AL el NG *Reallzar suditoriar s fa Trimestral | Materiate: nﬂﬁaﬁ”ﬁmﬂhu worlbirea son
g d lazos Sanciones discipli = base en los : ! al s |co
CONTEXTO Riesgn de ””_.u.__ﬁﬂ”“_a_ﬂ“””n_&“ﬂnn __- Falta de presupuesto para la RebeRcie m g amﬂ.“on de narma y m m Implementacion dal sistema u:euhw.._.qnao_. necusrso enviados citendo 2 v_—“”nﬂ._wﬂ .__hw
L =z [}
EXTERNO Gestién RS S b actualization Cbsclecenin dalonorma | £ | 3 reaulkcitngE m g i el semestral | humane | I ;.w___huw._h_h””w a6 | retora
licables al SGC =
Retacién del personal * ¥ documentacitn de la s
implemantacidn tan
organizacion en Calided ¥ copia
digital en la Direccidn genaral
Etablpcer bs acfividades s dis
ak i 1
GESTION TECNICA DE | meln e h&aa B8] plan o Docurnents de
EMPRENDIMIENTO Al Teat b gestién de recursos
' dn
.3H_h&5ﬂn_”._,ﬂ.ueﬂu “gu.ﬂw.hn_r._a. Falta de tecursos econdimicos ante |5 direccién
para dar cumalimiento a las "Gestlonar recurses ante (3 Materisies, | general.
Establsess La% activifades para dar 3 metas dal Plan de Desarralio S SpTe o direcdn gencral para das Revolones e
oo i Pérdida de credibllidad y humanos, Fisicos, R ¥ A recuiso manitore con | Abrll, Julia, | Porcantaje da
o e esanios eono conocimionta, que son responsabitidad del - cumpfimients a la 3 . hemane, Ligtas de
iettaia y accnpaiamianta para &l confiznza an Iz entidad = tecnologlea y de m Subdirector fa Cficina de | Octubrey cumglimianta dal
GESTION TECNICA FARA | CONTEXTD wl o | Rlesge da 21 b téenico da b =3 = ] - 4 Trimestral  |recursos asistencia a ; ;
Toralerbmdento empresartal por medio de Incumplimiento de metas = fmateriales para dar *Realizar alianzas sstratégicas |tdenico Planeacidn ¥ Ia | Diclembre de | Fan de Accién
ELFORTALECIMIENTO |  INTERNG Gestidn metas misionales g1 2 i N g | g fisicos, raunienes ccn
pragrannas mislonnles segan las S Institucionales 4 cumplimiente a las 1o aplicar a convscatorias : Subdirectora |2018 Institucional
EMPRESARIAL dirertrices ifel plan de dessrrof Capscidad administrativa y & metas dal plan de = ¥i recursos aliados Técilea
meicipal y metas eablee das en el | operativa insuficiente para el aceidn Para apoya en ¢l cumptimiants tecnoldglcos
irsthuto cumplimiente del plan de de las matas. Convacatorias y
accion soportes de la
Tstablecer las aclivitades parata
GESTION TECNICA PARA emmpleablidad, onples y traiada tecente apHcaaion
FOMENTO DEL EMPLED swi L dectrices cf pase e
ddessarnein mundipal y metas sstablecidas
enel imtidn
1

575




