P m—

INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DE BUCARAMANGA

DIRECCION GENERAL Fecha: 26/12/2017
RESDL;';?DNES Consecutivo: 118
GESTION ESTRATEGICA Y DE DIRECCION Pagina; 1-2

Versldn: 01 de 29-09-2011

RESOLUCION No 118 DE 2017
(Diciembre 26 de 2017)

"POR LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DE BUCARAMANGA IMEBU, SUS POLITICAS,

CRITERIQS, PRINCIPIOS Y VALORES"”

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DE
BUCARAMANGA - IMEBU, en uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el
acuerdo 030 de diciembre de 2002, y

CONSIDERANDO

Que segln lo establecido en el articulo 209 de la Constitucién Politica, la funcién
administrativa del Estado colombiano ests al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,

Que le corresponde en el ejercicio de sus funciones a la alta Direccién adoptar el
manual de Compromisos Eticos y Politicas de Buen Gobierno como marco de las
actuaciones en el Direccionamiento Estratégico y la Gestion del Talento Humano, para
generar confianza y credibilidad, en la ciudadania, en los servidores publicos Yy sus
contratistas,

Que de conformidad con lo establecido en el Decreto 1599 del 20 de mayo 2005 se
debe implementar en los organismos y entidades publicas el Modelo Estindar de
Control Interno, MECI, ademds de su actualizacién segun lo establecido por el Decreto
943 del 21 de mayo de 2014.

Que mediante acto administrativo en su momento, la entidad se acogid a la
actualizacién del Modelo Estindar de Control Interno-MECI, segtn las normas
indicadas.

Que el Departamento Administrativo de la Funcidn Pablica, con el Decreto No.1599
del afio 2005 reglamenté el Modelo Estindar de Control Interno para el Estado
Colombiano (MECI) que determina las generalidades y la estructura necesaria para
establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Control Interno como
desarrollo de los Elementos “Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos” y “Estilo de
Direccion” del Componente Ambiente de Control del Subsistema de Control
Estratégico. to de lo anteriormente expuesto.

Que en todos los niveles del servicio publico es fundamental la interiorizacién de los
Principios de la Gestién Publica consignados en Cédigo de Etica y Buen Gobierno,
comprendiendo el rol del servidor pdblico y lograr asi que su desempefio
primordialmente genere bienestar social y personal como producto de su actuar ético.

Que en virtud de lo anterior, es pertinente adoptar al IMEBU, el Cédigo de Etica y Buen
Gobierno, con el fin de fomentar buenas pricticas en la gestidn de lo publico,
mediante el reconocimiento de compromisos que desarrollen politicas de orientacion
estrategica y de gestion y los comportamientos éticos de la alta direccién, dirigida a
una gestion responsable y transparente
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR el Cédigo de Etica Yy Buen goblerno en el Instituto Municlpal de
Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga (IMEBU), asi como promover su difusién dentro
del mismo y en los usuarios de sus servicios.

ARTICULO SEGUNDO: DIVULGAR Y SOCIALIZAR el Cédigo de Etica y Buen Gobierno que se adopta
mediante la presente resolucién, de acuerdo al plan de divulgacién establecido por la entidad, el
cual consta de un documento anexo de 29 folios y el formato de compromiso de pricticas
institucionales en materia de transparencia, legalidad y lucha contra la corrupcién.

ARTICULO TERCERO: Vigencia y derogatorias. La presente Resolucidn rige a partir de |a fecha de su
publicacién, tiene aplicacién a partir del 1° de enero de 2018 y deroga todas las disposiciones que
le sean contrarias.

Expedida en Bucaramanga, Santander, a los veinte seis (26) dias del mes de Diciembre del afio dos

mil diecisiete (2017).
Lz

MEDARDO FABER MEINIA PALOMINO
Director General IMEBU

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Anexo lo anunciado-29 folios y formato compromiso

Proyecto: Asesor Jurldico
Reviso: Direccldn Gene
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Presentacion

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno del Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Bucaramanga - IMEBU, es una herramienta que contiene el
conjunto de politicas respecto a la gestién de la entidad con criterios de
principios y valores corporativos de Ldgica, Etica, y Estética, Integridad,
Transparencia y Eficiencia, para asegurar que los servidores publicos del IMEBU,
orienten su actuar al cumplimiento de los fines misionales y del Estado.

Este documento recoge las disposiciones y orientaciones pertinentes con su
naturaleza legal a manera de referencia como lo son la Constitucién Politica de
Colombia, el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), el Cddigo Disciplinario
Unico, el nuevo Estatuto Anticorrupcion y las Leyes de Contratacion y los
procesos del Sistema Integrado de Gestion y Control- SIGC del IMEBU

La implementacién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno contribuye a que el
IMEBU desarrolle un clima interno de reglas de juego claras y precisas que
transparentemente definen las expectativas de comportamiento de los servidores
de la entidad, genera un estilo de direcciéon unificado de comportamientos
transparentes, propicia la confianza interna entre los miembros de la Entidad,
incrementa la credibilidad y la confianza en los diferentes grupos de interés y
fortalece la cultura organizacional orientada al cumplimiento de los objetivos
estraté_gicos y de la misidn institucional

Es responsabilidad de la Direccion General, adquirir este compromiso para la
administracion eficiente de los recursos publicos, observando en todo momento
lo dispuesto en la Constitucion y la Ley, sin perder de vista las expectativas de la
comunidad con quien se tiene una relacién fluida, respetuosa e imparcial.

La Institucidon, es la imagen de lo que la alta direccién realice, de ahi la
importancia de mejorar permanentemente el servicio a los ciudadanos vy
ciudadanas, de trabajar con responsabilidad, objetividad, imparcialidad y
transparencia, ajenos a toda consideracion de caracter personal, partidista,
religiosa, social, racial o de género, ofreciendo a los empresarios y usuarios
participes de los diferentes proyectos que desarrolla el Instituto lo mejor-de lo
mejor con calidad, ldgica, ética, productividad, liderazgo, trabajo ?/‘eq;,lipo,,
honestidad y respeto. ’

Direccién Gerferal IMEBU
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GLOSARIO DE TERMINOS
CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

Para efectos de comprension de los diferentes aspectos que consagra este
Codigo De Etica y Buen Gobierno, se establecen los siguientes significados de las
palabras y expresiones empleadas en el texto:

Codigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de
quienes ejercen el gobierno de la Entidad, que a manera de compromiso ético
buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la
administracion publica.

Cédigo de Etica: Es el documento de referencia para gestionar la ética en el dia a
dia del Instituto. Esta conformado por los principios, valores y directrices que, en
coherencia con el Cdédigo de Buen Gobierno, todo servidor publico debe observar
en el ejercicio de su funcion administrativa.

Comité de Etica: Instancia organizacional encargada de promover y liderar el
proceso de implantacion de la gestién ética de la Institucion.

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona, en razén de su
actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o
para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de
conducta.

Control Disciplinario: Es la potestad de exigir obediencia, transparencia vy
disciplina en el ejercicio de la funcién publica.

Control Fiscal: El control fiscal es una funciéon publica que ejercen las
contralorias, para vigilar la gestién fiscal de la administracion y de los
particulares o entidades que manejen fondos o bienes del Estado.

Control Politico: Lo ejerce el Honorable Concejo Municipal, que con arreglo a las
leyes vigila y controla a la Administracion Municipal.

Control Social: Es la cooperacion decidida y comprometida de servidores
publicos, empresarios, lideres, dirigentes y, en general, de toda la ciudadania,
para el logro de los fines esenciales del Estado, a través de la vigilancia de la
gestion publica.

ELABORO
EQUIPO MECI
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Controversia: Es la discusion generada entre dos o mas personas que exponen
opiniones contrarias. Disputa por un asunto que genera distintas opiniones,
existiendo una discrepancia entre los participantes del debate

Indice de Integridad y Transparencia: Indicador estratégico de impacto que mide
la credibilidad y el reconocimiento de la institucién.

Indice de Gestién Etica: Indicador téctico que mide los resultados internos de la
gestion ética de la institucion.

Indice de Comunicacién: Indicador tactico que mide los resultados de la gestion
de transparencia de la institucion.

Mision: Definicion del quehacer de la institucion, razén de ser de una empresa,
Esta determinado en las normas que lo regulan y se ajusta de acuerdo con las
caracteristicas de cada ente publico, alineada con las politicas, estructura
organizacional y procedimientos.

Modelo Estandar de Control Interno MECI: Modelo establecido por el Estado para
sus entidades, que les proporciona una estructura para el control a la estrategia,
a la gestion y a la evaluacion, con el propositoc de mejorar su desempefio
institucional mediante el fortalecimiento del control y de los procesos de
evaluacién que deben llevar a cabo las Oficinas de Control Interno, Unidades de
Auditoria Interna o quien haga sus veces.

Planeacion Estratégica: Proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y
sus acciones en el tiempo. Elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de los
planes operativos en las organizaciones, Manera en que las entidades son
dirigidas, para mejorar su funcionamiento interno y externo.

Politicas: Directrices u orientaciones mediante las cuales la alta direccion define
el marco de actuacién que orientard la actividad publica en un campo especifico
de su gestion.

Politica de Direccion: Es la politica marco que se formula para un eje estratégico
especifico de la Entidad.

Principios Eticos: declaraciones propias del ser humano que facilitan su desarrollo
y relaciones interpersonales en la sociedad, Creencias basicas sobre la forma
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correcta como debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las
cuales se rige el sistema de valores éticos.

Rendicion de Cuentas: expresion de control social que comprende acciones de
peticion de la informacién y la evaluacién de la gestién en la busqueda de la
transparencia en la administracion publica, es un deber legal y ético de todo
funcionario de responder e informar por la administracién, el manejo y los
rendimientos de fondos, bienes y recursos publicos asignados, y los resultados,
en el cumplimiento del mandato que le ha sido asignado.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de situaciones que pueden ser de dos clases:
eventos negativos, tanto internos como externos, que pueden afectar o impedir
el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica, entorpeciendo el
desarrollo normal de sus funciones; o los eventos positivos, que permiten
identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de la funcién publica.

Sistema de Gestion de la Calidad: Procedimiento sistemdtico y transparente por
medio del cual se busca que las entidades mejoren su desempefio y capacidad de
proporcionar calidad y satisfaccion social en la prestacién de los servicios a su
cargo.

Transparencia: Principio que subordina la gestion de las instituciones a las reglas
convenidas y que expone a la observacion directa de los grupos de interés.

Valor Etico: Forma de ser y de actuar de las personas, que son altamente
deseables como atributos o cualidades propias y de los demads, por cuanto
posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco de la
dignidad humana.

Valores Institucionales: Acuerdos que inspiran y rigen la vida del Instituto,
orientados a asegurar la eficiencia, integridad, transparencia y el logro de los
objetivos corporativos.

Tienen caracter obligatorio por ser acuerdos de comportamiento, razén por la
cual deben ser compartidos por todos los funcionarios.

Vision: Establece el deber ser del Instituto en un horizonte de tiempo, en lo que
se pretende convertir o llegar a ser en un largo o determinado plazo, desarrolla
la mision Institucional.

EQUIPO MECI
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ORIENTACION ESTRATEGICA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEQ Y
FOMENTO EMPRESARIAL DE BUCARAMANGA - IMEBU

Identificacién y naturaleza
ARTICULO 1 ElI IMEBU es una Entidad Territorial, del orden Municipal, regido por
la Constitucién y la Ley.

ARTICULO 2. El IMEBU fue creado mediante Acuerdo Municipal No. 030 del 19 de
diciembre de 2002, como establecimiento publico del Orden Municipal, dotado de
personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y con patrimonio
independiente adscrito a la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de
Bucaramanga, en el mismo se describen los organos de direccion vy
Administracion del IMEBU.

ARTICULO 3. PERSPECTIVAS INSTITUCIONALES

Sostenibilidad econémica y social:

e Orienta a la generacion de sostenibilidad econémica para el municipio de
Bucaramanga que contribuya al fomento de empleo y el impulso a los programas
de emprendimiento y fortalecimiento empresarial para los ciudadanos vy
ciudadanas de Bucaramanga, al acceso a fuentes de empleo formales y a la
reduccion de la pobreza y vulnerabilidad social a través de estrategias
institucionales que permitan satisfacer las necesidades de los usuarios.

Clientes y comunidad:

* Promueve el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios
del IMEBU clientes actuales y potenciales, vy el fortalecimiento de la imagen
institucional, en pro del mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios y
del posicionamiento y credibilidad de la entidad.

Procesos internos:

e Enmarca el funcionamiento institucional y las acciones generadas al interior de
la entidad que cimentan la prestacion de los servicios ofertados; permitiendo a
su vez evaluar el grado de cumplimiento de los programas, planes y proyectos
del IMEBU.

Desarrollo y aprendizaje:
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e Establece las bases que soportan la ejecucion del objeto social de la entidad
considerando para ello los recursos técnicos, financieros, tecnoldgicos, y
humanos necesarios para dar cumplimiento a la estrategia institucional

MISION Y VISION DEL IMEBU

ARTICULO 4. MISION: Liderar, orientar y socializar las acciones de los sectores
publicos y privados, para mejorar la calidad de vida de las familias mediante la
resolucién de sus necesidades de empleo y el impulso de programas de fomento
empresarial, utilizando para ello los instrumentos establecidos por la ley.

ARTICULO 5. VISION: Durante los proximos cuatro afos lograremos construir
una cultura ciudadana que reconozca el emprendimiento, la innovacion social y el
liderazgo de principios de la logica la ética y la estética, como uno de los mas
importantes valores de la ciudad. Lograremos crear las innovaciones sociales que
le proporcionaran a la ciudad la fuente de soluciones a los mds importantes
problemas sociales, creando el capital social, el sentido de solidaridad y
responsabilidad social a partir de la confianza en las instituciones publicas vy
privadas.

Compromiso con los objetivos misionales del IMEBU

ARTICULO 6. El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga, bajo la responsabilidad directa del Director, formula en este
Codigo las politicas que considera necesarias para el ejercicio integro,
transparente y eficiente de la funcién publica con base en las normas
contempladas en la Constitucion y la Ley, la misidn y la visién institucional. Se
compromete junto con su Equipo Directivo, a darles efectiva aplicacion vy
cumplimiento en el desarrollo de su gestion.

Alcance del Cédigo de Etica y Buen Gobierno

ARTICULO 7. Los valores, politicas éticas y lineamientos de Buen Gobierno
descritos en el presente Coddigo, seran asumidos y cumplidos de manera
consciente y responsable por todos los servidores publicos del IMEBU en sus
actuaciones, y seran promovidos de manera especial por el equipo directivo, con
el propdsito de consolidarlos en nuestra cultura organizacional.

Principios Y Valores Corporativos

ARTICULO 8. Los principios y valores corporativos y éticos son las normas
basicas sobre la forma de comportarnos con los demas. Institucionalmente
permiten el logro de las metas y objetivos de la entidad. Los principios y valores
corporativos del IMEBU son:
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o LA LOGICA:

Es la herramienta para que el administrador de la parte plblica, asesorado y
asistido por los intelectuales, los técnicos mds destacados y los cerebros mas
ldcidos de nuestra sociedad en cada materia escoja la mejor solucién; la mas
sensata, la mas creativa, la mas légica, entre todas las posibilidades planteadas.
Bajo el principio de la ldgica se desarrollardn también los principios de
planeacion, eficiencia, eficacia, oportunidad y celeridad para la ejecucién del
programa de desarrollo.

o LA ETICA:

Es el pilar de la anti-corrupcion: junto a la democracia, son las Unicas
herramientas que existen para derrotarla. Con esta herramienta, cada obra que
se lleve adelante en la ciudad, tendrd que estar previamente garantizada a
través de un contrato de ética social firmado por todas las partes intervinientes
como garantia de que los costos de las obras correspondan estrictamente a lo
que se va a ejecutar y con los estdndares de calidad exigidos para cada caso.
Con la premisa y el valor supremo de la ética se ejecutardn los planes y
proyectos, con estricta transparencia y control social y de los organismos de
control del estado.

e LA ESTETICA:

Es la herramienta, que pocas veces se tiene en cuenta, pero es la que mas puede
contribuir a darle color y armonia a la vida cotidiana de los ciudadanos.
embellecer la ciudad y tratarla como si fuera una obra de arte en movimiento, es
el factor que mas puede contribuir a serenar los espiritus, atenuar los instintos
agresivos, alegrar el entorno de todos los dias e impulsar el orgullo y el sentido
de pertenencia a la ciudad, estimulando el turismo nacional e internacional hacia
Bucaramanga y su region.

Logica, ética y estética permean todo el plan de desarrollo y reclaman posiciones

y compromisos de todos los actores sociales en el suefio de la ciudad deseada y
en la realidad de su construccién.

OTROS VALORES CORPORATIVOS DEL IMEBU

PRODUCTIVIDAD: Permite que seamos cada vez mejores en el trabajo; a traves
de la productividad mostramos indicadores de gestidén y resultados positivos.

CUMPLIMIENTQ: De acuerdo con el cual, siempre debera darse pronta respuesta
a los requerimientos del cliente tanto interno como externo.
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EFICACIA: Todo servicio ofrecido por nuestra organizacion tiene como finalidad la
efectividad en la satisfaccion del cliente, por tanto cualquier obstdculo que se
presente para lograr este cometido serd resuelto oficiosamente.

LIDERAZGO: Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la
direccion de la organizacién. Ellos deberian crear y mantener un ambiente
interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro
de los objetivos de la organizacién.

TRABAJO EN EQUIPO: Nos permite conformar un grupo soélido, unidos por
objetivos comunes encaminados siempre a la satisfaccion del cliente

COMPROMISO: Con nuestros clientes y con la calidad en los servicios que
ofrecemos diariamente.

RESPETO: Trato cordial e igualitario de las personas sin excepcion alguna.

HONESTIDAD: Actuamos de acuerdo a los principios de sana convivencia y
honradez, en defensa de la verdad

EQUIDAD: Centramos nuestros
oportunidades para nuestros clientes

esfuerzos en garantizar igualdad de

JUSTICIA: Somos imparciales en nuestras decisiones sin que haya lugar a
conflictos de intereses.

LEALTAD: Defensa y apropiacion de los intereses institucionales y de las
necesidades y expectativas del cliente.

TRANSPARENCIA: Nuestra gestién de conocimiento publico y estd al alcance de
todas las partes interesadas.

Valores Eticos '

ARTICULO 9. Los Valores Eticos del IMEBU son las formas de ser y de actuar de
los servidores publicos que son consideradas altamente deseables como atributos
o Cualidades suyas, por cuanto posibilitan la aplicacién de los Principios y valores
corporativos, y el cabal cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales
en su desempeno laboral.
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Los Valores Eticos del IMEBU son:

ETICA: Es la guia del correcto comportamiento del ser humano regido por las
costumbres y leyes de la sociedad donde se habita, y siempre buscando no dafar o
lastimar a otra persona

EQUIDAD: Igualdad de cada uno de nosotros ante la ley

IGUALDAD SOCIAL: Universalizada gracias al estado social de derecho, el cual
nos reconoce y garantiza el derecho de acceder a los bienes culturales,
materiales y espirituales, tales como seguridad social, empleo, educacién,
vivienda y salud, entre otros.

RESPETOQ: El respeto exige un trato amable y cortés; el respeto es la esencia
de las relaciones humanas, de la vida en comunidad, del trabajo en equipo,
de la vida conyugal, de cualquier relacién interpersonal.

SOLIDARIDAD: Es reconocer en cada quien su dignidad humana, su valor
intrinseco como persona y, en consecuencia, contribuir a la realizacion de sus
proyectos de vida y a la satisfaccion de sus necesidades.

INTEGRIDAD: Es una cualidad que nadie nos puede quitar, pero cualquiera
puede perderla por hablar o actuar de manera insensata, implica rectitud,
bondad, honradez, lealtad, alguien en quien se puede confiar,

HONESTIDAD: Garantiza respaldo, seguridad y credibilidad en las personas,
base fundamental para el desarrollo, claro, oportuno, eficaz y eficiente de los
funcionarios y contratistas del IMEBU, con el fin de conocer y asumir las
funciones encomendadas para hacer una excelente gestion y obtener un
resultado positivo.

TRANSPARENCIA: Es generar un ambiente de confianza y seguridad, de tal
forma que los funcionarios y contratistas del IMEBU conozcan las
responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacion
generada, busca también formar a una ciudadania sensible, responsable y
participativa, que conozca y ejerza sus derechos y obligaciones, y colabore
activamente en el fomento a la integridad y combate a la corrupcién.
JUSTICIA: Es aquel sentimiento de rectitud que gobierna la conducta y hace
acatar y atender, debidamente, todos los derechos de los demas.
RESPONSABILIDAD: Es hacer de la mejor manera lo que nos corresponde,
con efectividad, calidad y compromiso, sin perder de vista el beneficio
colectivo.

PROBIDAD: Es la cualidad que define a una persona integra y recta; a alguien
que cumple sus deberes sin fraudes, engafios ni trampas.

LEALTAD: Es la fidelidad al compromiso de defender en lo que cree y en
quienes cree, en los buenos y en los malos momentos.

SERVICIO: Es la actitud personal de ayudar a satisfacer las necesidades y
expectativas de los usuarios, pero con valor agregado. Es decir, ofrecer al
usuario un poco mas de lo que espera.
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EFICIENCIA: Es la capacidad personal de alcanzar los objetivos y metas con
el minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando de esta forma su
optimizacion.

COMPROMISO: Es el Reflejo de la capacidad profesional y la constante
dedicacién que sirva al interés publico, y al cumplimiento de la misién del
instituto. Se caracteriza por ofrecer lo mejor de cada uno en busca del
beneficio colectivo, en el cual el trabajo implique conciencia de las
responsabilidades, aportes, esfuerzos y creatividad en la construccion de una
vida mejor al servicio de la comunidad.

TOLERANCIA: Disposicion personal para entender y respetar lo distinto, lo
diferente y lo que no es igual. Esto también conlleva la consideracién de las
opiniones de otros y la habilidad de trabajar sin ningln prejuicio o
predisposicion con personas de caracteristicas distintas

TRABAJO EN EQUIPO: Es la predisposicion personal para coordinar e integrar
esfuerzos entre varias personas para lograr un resultado, fomenta la
creatividad, la motivacion y el liderazgo colectivo.

Directrices Eticas

ARTICULO 10.

Las directrices son orientaciones acerca de como debe

relacionarse el IMEBU y sus servidores publicos con cada uno de sus grupos de
interes, para poner en practica los Valores y Principios Eticos adoptados.

Las Directrices Eticas del IMEBU son:
e DE LA ALTA DIRECCION: Las Directivas del IMEBU se comprometen a actuar

de acuerdo con los principios y los valores éticos del presente codigo en su
proceder ante los demas funcionarios mostrando liderazgo y dando buen
ejemplo digno de imitacidon. Promoverdan un clima laboral arménico,
proyectando una imagen positiva de su equipo de trabajo y de la entidad,
contribuyendo al desarrollo de la cultura organizacional.

CON LOS SERVIDORES PUBLICOS: El IMEBU reconoce los derechos y
particularidades de sus servidores e identifica sus capacidades, habilidades y
competencias para aplicarlos en el desarrollo de sus labores, asegurando el
cumplimiento de la misidn institucional. Igualmente reconoce los logros
personales y laborales de sus servidores y aplica criterios de igualdad e
imparcialidad en la promocion, capacitacién y desarrollo del talento humano.
Por su parte, los funcionarios del IMEBU actuaran con absoluta transparencia
y se abstendran de tomar decisiones en las que se ponga en duda su
imparcialidad y conducta ética.
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e CON LA COMUNIDAD EN GENERAL: El IMEBU presta un excelente servicio de
manera oportuna e imparcial, sin tratar con privilegio o discriminacién a las
personas sea cual fuere su condicién econdmica, social, ideoldgica, politica,
sexual, racial, religiosa o de cualquier otra naturaleza.

« CON ORGANOS DE CONTROL: El IMEBU siempre estd en disposicidn de rendir
informes de los resultados de su gestién de manera veridica y oportuna ante
cualquier organismo de control y en los términos previstos en la Constitucion,
la ley y el reglamento.

ARTICULO 11. La Institucién, reconoce como sus grupos de interés a la
ciudadania en general, servidores publicos, 6rganos de control, asociaciones,
veedores, lideres comunales y comunitarios, otras entidades publicas, los
gremios econdmicos, los Inversionistas, los medios de comunicacién,
contratistas, proveedores y acreedores.

POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA EL INSTITUTO MUNICIPAL DE
EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DE BUCARAMANGA - IMEBU

Politicas para la direccion y delegacién institucional

ARTICULO 12. El IMEBU, tiene como fin principal Fomentar y coordinar la
formacion para el empleo incorporando el talento humano al mercado laboral y
brindar orientacién profesional y asesoramiento empresarial para la formacién de
empresa.

Para cumplir con tal cometido, el Director General y su Equipo Directivo se
comprometen a administrar el Instituto bajo los preceptos de integridad vy
transparencia, gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser
eficaces en la realizacion de sus funciones, coordinar y colaborar con los demds
entes publicos que lo requieran y responder efectivamente las necesidades de la
poblacién; para ello llevara a cabo las siguientes practicas:

a) Establecera las politicas necesarias para cumplir los fines misionales.

b) Se asegurara de que las politicas trazadas se cumplan.

c) Cumplird las disposiciones constitucionales y legales.

d) Ejecutara eficientemente lo pertinente a lo trazado en el Plan de Desarrollo.

e) Realizard su accion Administrativa, de acuerdo a lo preceptuado en su Codigo
de Etica.
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f) Fomentar el desarrollo de proyectos de innovacion y emprendimiento social,
para fortalecer la solidaridad y responsabilidad social en los ciudadanos vy el
capital social de la ciudad.

g) Elevar la productividad y competitividad empresarial mediante modelos de
negocio innovadores aplicados en los sectores sociales y econdmicos de alta
prioridad para la ciudad

h) Elevar las competencias laborales en la poblaciéon vulnerable buscando el
cierre de brechas para cumplir los perfiles requeridos por las empresas.

i) Ofrecer formacion, acompafiamiento y microcrédito que facilite el desarrollo
de sus proyectos productivos; para facilitar el acceso a oportunidades y auto
desarrollo de las familias.

ARTICULO 13. La Direccién General y su equipo de trabajo se comprometen a
destacarse por su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad
publica, actuando con objetividad y profesionalismo en el ejercicio de sus
cargos, guiando las acciones del Instituto hacia el cumplimiento de su misidn,
formulando politicas plblicas y acciones estratégicas, siendo responsables por
su ejecucion. Para ello se comprometen a orientar su capacidad personal y
profesional hacia el cumplimiento efectivo de los fines misionales de la
Institucion, cumplir cabalmente con la normatividad vigente y el cumplimiento
efectivo de la rendicion de cuentas a la sociedad y a los organismos
competentes, sobre su gestion y resultados.

ARTICULO 14. El Director con ayuda de los Comités Institucionales, de acuerdo
con su funcién y en cumplimiento de la Normatividad legal y con la participacién
de las veedurias ciudadanas, realizara una autoevaluacion periddica vy
transparente de las actividades llevadas a cabo, con el fin de medir el
desempeno, el impacto y los resultados de la gestion.

ARTICULO 15. Cuando el Director delegue determinadas funciones, serd
consecuente con lo determinado en el Articulo 211 de la Constitucién Politica, de
modo que: “..La delegacion exime de responsabilidad al delegante, la cual
correspondera exclusivamente al delegatario, cuyos actos o resoluciones podrd
siempre reformar o revocar aquel reasumiendo la responsabilidad consiguiente.
La ley establecerd los recursos que se pueden interponer contra los actos de los
Delegatarios.”

Asi mismo, se fijaré claramente los derechos y obligaciones del delegado,
obligdndose a mantenerse informado del desarrollo de los actos delegados,
impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones, servicios o
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competencias entregadas, y establecer sistemas de evaluacién periddica de las
mismas.

Lo anterior no impide para que el delegante pueda ejercer control y vigilancia
sobre lo delegado o en cualquier momento revoque la delegacién.

Por su parte, los delegados deben cumplir como minimo los requisitos de
solvencia moral probada, idoneidad profesional y experiencia para la
representacion que le es asignada.

Sus deberes serdn respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion, las leyes y
los estatutos de la Institucion; desemperiar sus funciones con eficiencia e
imparcialidad; guardar en reserva los asuntos que conozcan en razén de sus
funciones y que por su naturaleza no deban divulgarse; presentar en debida
forma los informes respectivos periddicamente a su superior jerarquico; y rendir
cuentas de su gestion a la ciudadania y los entes competentes.

Politicas de relacidn con los érganos de control externo.

ARTICULO 16. Los 6rganos de control y vigilancia externos del Instituto son: El
Honorable Concejo Municipal, la Contraloria Municipal, la Contraloria General de
la Republica, la Procuraduria General de la Nacion, la contaduria General de la
Nacién y La Personeria Municipal.

ARTICULO 17. En el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga, la Oficina de Control Interno serd la Unidad Administrativa
dinamizadora de las relaciones con los entes de control externo, que facilite los
requerimientos de estos organismos y la coordinacion en la generacion de
informes de la entidad, identificando previamente la informaciéon relevante vy
pertinente que se requiera, asi como los funcionarios idéneos para atender estos
requerimientos, de tal forma que se garantice la oportunidad, calidad y veracidad
de la informacion.

ARTICULO 18. La Institucidn, se compromete a colaborar arménicamente con el
Honorable Concejo Municipal, para lo cual se propone, entre otras tareas, la
presentacion de proyectos de Acuerdo que consulten las necesidades de la
poblacion, asi como la entrega de informes de gestion, de resultados y de
implantacion de las acciones de mejoramiento institucional.
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POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

a) Gestidn Etica.
ARTICULO 19. La Direccién se compromete a encaminar sus actividades de
conformidad con los principios enunciados en la Constitucion la Ley, el presente
Cédigo de Etica y Buen Gobierno, orientdndose hacia una gestién integra, con
principios y valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

POLITICAS ETICAS: Son directrices o lineamientos que indican las actitudes o
estilos de trabajo que se requieren en la gestién publica.

CON DIRECTIVOS: Respondiendo al liderazgo ético propio de los Directivos
del Instituto; estos se comprometen a:

. Implementar medios adecuados de comunicacion que permitan que sus
actuaciones y decisiones puedan ser conocidas, discutidas y evaluadas por los
clientes tanto internos como externos, creando asi un mecanismo de
participacion en igualdad de condiciones que fortalezcan la accion de la
Institucion.

. Ser ejemplo de transparencia, eficiencia y eficacia en todas sus decisiones vy
actuaciones, de manera que genere el establecimiento de relaciones con la
Comunidad y con los demas servidores publicos, basadas en el respeto y la
confianza.

CON LA COMUNIDAD: La Direccion desarrollara politicas de calidad en
beneficio de la Comunidad como cumplimiento de su misién y vision.

. Prestar servicios con equidad y eficiencia, implementando y difundiendo un
sistema de Control que le permita a la Comunidad ser veedora de su gestion
y transparencia.

. Suministrar a la Comunidad informacién veraz y oportuna sobre los planes,
programas y proyectos que desarrolla la Institucion.

. Capacitar y formar a la Comunidad para la organizacion y el ejercicio de una
participaciéon ciudadana en los procesos y decisiones en beneficio de la
Institucion de acuerdo a su mision.
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4. Ampliar la cobertura de atencién al ciudadano y divulgaciéon de la oferta
institucional.

5. Actuar bajo el sistema de gestion transparente y anticorrupcion.

6. Cumplir con la politica publica de empleo formal y desarrollo empresarial del
Municipio de Bucaramanga.

= CON OTRAS INSTITUCIONES: Establecer un trabajo coordinado con las demas
instituciones publicas y privadas, de manera que se aumente la cobertura y
beneficios hacia la Comunidad, la Institucion sequird los siguientes
lineamientos:

v Fomentar la colaboracién con otras entidades, respetando su integridad e
independencia, estableciendo convenios, alianzas y trabajos coordinados
dentro de politicas comunes.

v Diseflar y promover canales de comunicacién para el desarrollo de
relaciones que permitan la retroalimentacién de experiencias exitosas en
la gestidon publica.

Compromiso en la lucha anticorrupcién

ARTICULO 20. La Institucién se compromete a luchar contra la corrupcion,
teniendo en cuenta el objetivo y alcance adoptado en el Plan Anticorrupcion en
el cual se responsabiliza en mejorar la efectividad de la gestidon publica
fortaleciendo los mecanismos que permitan controlar la ocurrencia de eventos de
corrupcién en los diferentes procesos que se realizan al interior del Instituto.

Con el fin de cumplir este objetivo todo el IMEBU se compromete a cumplir con
los principios consignados en la Constitucion politica y la ley, con las funciones
asignadas a la Entidad, bajo la filosofia del Buen Gobierno, |la cual se desarrolla a
traves de la aplicacion de los principios y valores establecidos: La ldgica, la ética
y la estética, asi como el compromiso con la ciudadania el respeto, honestidad,
transparencia, equidad, justicia, lealtad, cumplimiento, liderazgo, trabajo en
equipo y eficacia.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcién, la Institucién vinculard a
la ciudadania por medio de los mecanismos de participacién ciudadana para el
control social de la gestion y del ejercicio del control fiscal, de acuerdo a la Ley
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1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion y a la normatividad vigente que
consagra principios para luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia.

Acciones en la lucha anticorrupcién

ARTICULO 21. El Instituto Municipal de Empleo y fomento empresarial de
Bucaramanga IMEBU segun lo establecido en el Plan Anticorrupcién, expresa su
compromiso de rechazar, impedir, prevenir y combatir toda practica corrupta,
por lo que ha establecido las siguientes medidas:

1. Andlisis permanente e identificacion de riesgos de corrupcién vy

establecimiento de politicas para su mitigacién.

Fortalecimiento de la atencién a la ciudadania.

Cumplimiento de los valores y principios.

Promocion de la realizacion de acuerdos de integridad y transparencia al

interior de la entidad asi como con entes externos.

Ejecucion de wuna rendicibn de cuentas permanente y efectiva,

fortaleciendo la imagen institucional a través de acciones comunicativas,

promoviendo espacios de dialogo con diferentes canales.

6. Establecimiento de lineamientos para el manejo de documentos de
cardcter confidencial y de reserva.

7. Implementacion de acciones necesarias para mantener actualizado el sitio
Web del IMEBU en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y sus decretos
reglamentarios.

8. Difusion de mensajes de sensibilizacién y concientizacién dirigidos a
funcionarios y contratistas de la Entidad, con el objetivo de que conozcan
los derechos y deberes, prohibiciones, incompatibilidades, impedimentos,
inhabilidades y conflicto de intereses del Cadigo disciplinario Unico.

9. Establecimiento de disposiciones de autorregulacion de funcionarios,
buscando garantizar una gestion eficiente, eficaz, integra y transparente
en la Administracion Publica.

ot

w

Colaboracién interinstitucional en la lucha anticorrupcion

ARTICULO 22. A fin de combatir la corrupcién, la Institucién se compromete a
mejorar los sistemas de comunicaciébn e informacién, sosteniendo una
comunicacion mas eficiente e integra con otras entidades pudblicas, con la
ciudadania en general y comunidades organizadas, y procesando su propia
informacion, teniendo también en cuenta la proporcionada por los antes
mencionados, la cual debera verificarse adecuadamente.

Atendera y tramitara, igualmente, sin discriminacion alguna, las quejas y
reclamos que se alleguen a través de diferentes medios. Lo anterior, en
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cumplimiento de la participacion ciudadana como principio fundamental que
previene y denuncia la corrupcién estatal.

Compromiso en la lucha antipirateria

ARTICULO 23. La Institucion dard cumplimento a lo establecido en las
disposiciones legales que rigen el uso de Internet y del correo electrénico en la
Institucidn. Ningln servidor publico estd autorizado para instalar en sus equipos
software diferente a los legalmente adquiridos por la Entidad. Igualmente, no se
permite descargar a través de Internet copias ilegales de software, demos,
musica, juegos, o transmitir material vedado segln las leyes de derechos de
autor o leyes estatales.

La violacidn a las prohibiciones o incumplimiento de los deberes establecidos en
este articulo, ocasionara sanciones a los servidores publicos que incurran en las
mismas.

b) Gestién del recurso humano

ARTICULO 24. La Institucion, se compromete a tener Servidores Pulblicos
competentes, con sentido de compromiso y pertenencia hacia la Administracion,
afianzados en la ética, los valores y el crecimiento personal, con buenas practicas
de manejo y uso eficiente de los recursos, cada vez mejor cualificados, con la
vocacion de servicio, la eficacia en el desempefio de su funcion y la
responsabilidad del manejo de los recursos del Estado. Por ello, las normas,
politicas, procesos y practicas que guien la funcién publica deben desarrollar una
influencia positiva sobre el comportamiento de los servidores publicos, actuando,
en el sentido mas adecuado en cada caso, sobre las competencias y la voluntad
de las personas en el trabajo.

También garantiza a sus servidores publicos, que la administracién del recurso
humano se regira por los parametros establecidos en la Ley de Carrera
Administrativa y las disposiciones que surjan en torno a la misma y en el
cumplimiento y desarrollo de los Planes Institucionales de Capacitacién y de
Bienestar Social.

La alta Direccidon velara porque todos sus servidores publicos conozcan vy
apliquen los contenidos del Cédigo de Buen Gobierno, el Cédigo de Etica, y las
normas que establece las politicas de administracién del talento humano,
realizara acciones que garanticen el posicionamiento de una gestién ética con
aplicacién en el dia a dia en la Entidad.
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c) Gestidn de comunicacion e informacion.

ARTICULO 25. La Institucién con el propdsito de cumplir los objetivos misionales,
establecerd su npolitica general de comunicacién, logrando una interaccién
permanente y efectiva con la comunidad y fortalecer la cultura organizacional, en
la Institucién, la comunicacion tendrd un cardcter estratégico, para lo cual se
implementardn adecuados procesos comunicacionales y se ejecutard un Plan de
Comunicacion.

ARTICULO 26. La comunicacién organizacional estara caracterizada por el
fortalecimiento del sentido de pertenencia y la bisqueda constante de relaciones
de didlogo y colaboracion mutua entre los servidores publicos, mediante la
implementacion de adecuados modelos de Comunicacién.

Esto se logrard a través de actividades que mejoren la actitud de servicio de
cada uno de los servidores publicos, que generen conciencia sobre la necesidad
de responder oportuna y satisfactoriamente las peticiones de los usuarios, y que
contribuyan a crear condiciones para que se dé un verdadero trabajo en equipo.
Todo esto enmarcado dentro del contenido del Cadigo de Etica y Buen Gobierno.

Compromiso de confidencialidad

ARTICULO 27. La Alta Direccion se compromete a que los servidores publicos que
manejan informacién privilegiada, sea manejada con prudencia y no sea
publicada o conocida por terceros.

Quienes incumplan estos acuerdos o compromisos de confidencialidad seran
sancionados de acuerdo con el régimen disciplinario.

Compromiso con la circulacién y divulgacion de la informacién

ARTICULO 28. La Direccién General se compromete a desarrollar una politica de
comunicacion informativa que contribuya a establecer un contacto permanente
con los funcionarios y los grupos de interés. La informacién a los funcionarios y
ciudadania en general, deberd ser oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable,
a traveés de los formatos y canales definidos para ello.

EL IMEBU continua trabajando en brindar informacion de calidad y en lenguaje
comprensible, fortaleciendo el componente de Servicio al ciudadano, reforzando
las acciones que conlleven al cumplimiento a las politicas del Programa nacional
de Servicio al Ciudadano, generando herramientas para mejorar la calidad,
accesibilidad y oportunidad a los servicios

El IMEBU adopto en el 2016, el protocolo de Atencion al ciudadano, con el cual se
busca fortalecer lo siguiente:

~ ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA

EQUIPG MECI 02— OCTUBRE -2013 | RESPONSABALE PROCESQ | 04 = OCTUBRE - 2013 EQUIPC DIRECTIVO 07 - OCTUBRE - 2013

Instituto Munlclpm de Empleo y Fomento Empresarinl de Bucaramanga - IMEBU
Calle 33 No. 19-45 Saldn 37 29, Piso Centro Cultural del Orlente  Tel, 6456464 www imebu,gov.go
Bucaramanga = Colombla




ites INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DE BUCARAMANGA
LTy
g n RS Logica Etica & Estética
e e e Coblemna de los Cludadane:
DIRECCION GENERAL Fecha:
A0 CODIGO DE E}Exdgg I:'wésEusEN GOBIERNO Consecutivo:
GESTION ESTRATEGICA Y DE DIRECCION Pagina: 21 de 29
046.01

GED s I Versidn: 02

Disminuir los tiempos de respuestas a las solicitudes

Aumentar la satisfaccion de los usuarios de la entidad

Estandarizar conceptos y lineamientos

Brindar soporte y apoyo a las dependencias para dar respuestas a las
solicitudes.

cC O Qo0

Compromiso con el gobierno en linea

ARTICULO 29. El Director y su Equipo Directivo se comprometen a poner especial
interés en la aplicacion efectiva de la Estrategia de Gobierno en Linea, por medio
de la implementacion de las acciones necesarias para disefiar, poner en
funcionamiento y mantener actualizada la pagina WEB de la Institucidon, con la
mas completa informacién sobre la marcha de la gestién interna en cuanto a
procesos y resultados de la contratacion, estados financieros, concursos para
proveer cargos, planes, programas y proyectos, informes financieros, informes
de gestion, portafolio de servicios, indicadores de gestién, servicios que la
Institucién presta a la ciudadania y la forma de acceder a ellos, entre otros
temas de interés y conocimiento publico.

d) Gestién de calidad

Compromiso con la calidad

ARTICULO 30. La Institucidon, se compromete a brindar servicios de asesoria
capacitacién y acompafiamiento en el fomento del empleo y el impulso a los
programas de emprendimiento y fortalecimiento empresarial para los ciudadanos
y ciudadanas de Bucaramanga, a traves de estrategias institucionales que
permitan satisfacer las necesidades de los usuarios, cumplir con los requisitos
legales, y mejorar continuamente el Sistema de gestidn de calidad.

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Compromiso con la comunidad

ARTICULO 31. La Instituciéon declara expresamente su compromiso, desde su
gestién interna con la proteccién de los derechos fundamentales, salvaguardando
los parametros bdsicos de proteccion a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la
dignidad humana, a la intimidad, al libre desarrollo de la personalidad, a la
libertad de conciencia y de cultos, a la informacion, al trabajo, a la asociacion, al
respeto, a la intervencién ciudadana activa, y a la solidaridad, entre otros.

Informacién y comunicacion con la comunidad
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ARTICULO 32. El compromiso del IMEBU en torno a la aplicacién de la Ley 1712
de 2014, se evidencia en el seguimiento trimestral de la oficina de Planeacidén y
el darea de sistemas, los cuales han implementado una matriz con cada uno de
los requisitos establecidos en la ley. En 2016 se inicié con el seguimiento y la
elaboracién de un diagnodstico de accesibilidad, con el fin de disefiar e
implementar soluciones que promuevan el acceso a la informacion clara y
actualizada por parte de la comunidad, asi como informes financieros y de
gestion presentados a los respectivos entes de control, asi como cualquier otra
informacién que deba ser conocida y estar disponibles para la comunidad, la cual
tiene derecho a informarse permanentemente de todos los hechos que ocurran
dentro de la Institucién y que no sean materia de reserva.

De igual manera, se publicarén los informes y recomendaciones que los drganos
de control presenten al IMEBU respecto a su gestién y mejoramiento continuo.
Los medios de informacion que podran utilizarse son, entre otros, boletines,
folletos, circulares, periodicos, linea telefénica gratuita, correo electrénico y sitios
Web.

Compromiso con la rendicion de cuentas

ARTICULO 33.La Direccion General se compromete en promover la participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas desde la Entidad y fortalecer y visibilizar la
relacion con los clientes y ciudadania en general, apoyado por la Oficina de
Planeacion la cual disefia periodicamente la ‘Estrategia de Rendicién de Cuentas:
incorporando la realizacion de encuentros con la comunidad en el desarrollo de
talleres, capacitaciones, reuniones de caracter informativo, y la publicaciéon de
informacién en diferentes medios

Es asi como dos veces al afio se realiza la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, en la cual se presenta informacién referente a la gestidén; principales
logros y avances relacionados con las funciones de cada una de las dependencias
misionales y de apoyo a la gestion, ejecucion presupuestal, talento humano,
contratacion y cumplimiento de metas entre otros.

Para la implementacion de la estrategia de rendicién de cuentas, se emplean
diferentes canales de comunicacion, tal y como lo establece la estrategia de
Gobierno en Linea, los cuales son de facil acceso y comprension para todo
publico. Entre estos estdn la pdgina web institucional, redes sociales,
comunicaciones escritas, telefono y actividades presenciales

Atencién de quejas y reclamos
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ARTICULO 34. El IMEBU cuenta con un portal uUnico para el ciudadano
www.imebu.gov.co I Atencion al Ciudadano I Contactenos/ el cual sirve es un
mecanismo para acercar y facilitar la comunicacién con el ciudadano. a través del
cual se recibirdn, analizardn y tramitardn quejas, solicitudes, reclamaciones,
consultas e informaciones referentes al IMEBU.

Aplicativo pagina web. link PQRSD: E| sistema de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, es una herramienta que puede ser utilizada por los
usuarios: ciudadanos externos e internos (servidores publicos). Para colocar una
PQRSD el ciudadano debe ingresar a la pdagina Web del IMEBU,
www.imebu.gov.co, vy en la parte superior derecha de esta pdgina de inicio
esta la opcién: Atencién al Ciudadano, y se selecciona la opcién PQRSD.

A través del correo electrdnico atencionalciudadano@imebu.gov.co, también
podra tramitar cualquier PQRSD.

Atencién a la ciudadania: Registra y recibe las peticiones verbales
presenciales o por via telefénica en el horario de lunes a viernes de 7:30 am a
12:30 pm y de 2:30 pm a 6:00 pm. en la Calle 35 No. 19-41 Centro
Internacional de negocios La Triada, oficina 1301, Centro de Bucaramanga.

Redes sociales: De manera permanente Se puede acceder a ellas a través de la
pagina web www.imebu.gov.co, en Facebook con el nombre @imebuofical, en
twitter @IMEBU y en YouTube IMEBUBGA se encuentran videos institucionales

POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES

Compromiso frente a los conflictos de interés

ARTICULO 35. Todo servidor publico deberd declararse impedido para actuar en
un asunto cuando tenga interés particular y directo en su regulacién, gestion,
control o decision, o lo tuviere su cdnyuge, compafiero o compafiera
permanente, o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o su socio o socios de hecho
0 de derecho. Cuando un interés general, propio de la instituciéon, entre en
conflicto con un interés particular y directo del servidor publico, éste debe
declararse impedido.

Practicas para prevenir los conflictos de interés.
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ARTICULO 36. La Alta Direccion rechaza y prohibe que su Equipo Directivo, los
servidores publicos y todos aquellos vinculados a la Institucidn incurran en
cualquiera de las siguientes practicas:

s

W

Recibir remuneracién, dddivas o cualquier otro tipo de compensacién en
dinero o especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en
razén del trabajo o servicio prestado.

Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.
Divulgar informacion reservada de su gestién y del ejercicio del control
fiscal.

Deberes del equipo humano relacionados con los conflictos de interés.

ARTICULO 37. Ademds de las disposiciones contempladas en la Constitucion

Nacional y en el Cédigo Disciplinario Unico,

los deberes de los servidores

publicos, entre otros, son:

1.

Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible
conflicto de interés que crea tener, o las situaciones de competencia con la
Direccién en que pueda estar incurso directa o indirectamente.

Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones
encomendadas a los 6rganos de control interno y externo.

Guardar y proteger la informacién que la normatividad legal haya definido
como de cardcter reservado.

Prohibiciones para el personal sobre conflictos de interés.

ARTICULO 38. Ademas de las contempladas en la Constitucién Nacional y en el
Cédigo Disciplinario Unico, el personal observard las siguientes reglas en su
comportamiento diario:

1
2i

Abstenerse de utilizar indebidamente informacion
confidencial en contra de los intereses de la Institucién.
Evitar participar, directa o indirectamente, en intereses personales o de
terceros, en actividades que impliquen competencia de la administracién o
en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses.

Evitar gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios que le originen
ventajas que conforme a las normas constitucionales, legales,
reglamentarias y el Cédigo de Etica, se pueda considerar que mfrmgen los
intereses de la Institucion.

privilegiada vy
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4. Abstenerse de utilizar los recursos del Instituto para labores distintas de
las relacionadas con su actividad; asi como también abstenerse de
encauzarlos en provecho personal o de terceros.

5. Evitar la participacién en procesos de seleccion o contratacién cuando
estén incursos en alguna de las situaciones enunciadas en el acépite sobre
prevencion de conflictos.

Compromiso frente a la comunidad en general.

ARTICULO 39. La Direccidn General garantiza a la comunidad en general que la
gestion publica encomendada, se realiza conforme a los pardmetros establecidos
en la normatividad legal vigente y se promueve la participaciéon ciudadana en el
ejercicio del control social.

Compromiso frente a los servidores piblicos.

ARTICULO 40. La Direccién General respeta y se compromete con sus servidores
publicos a garantizarles las mejores condiciones laborales y de bienestar,
promover el talento humano, capacitarios para ampliar sus conocimientos en
funcion de mejorar su desemperio y contribuir asi al mejoramiento Institucional.
De igual forma, a vigilar que sean tratados con amabilidad y dignidad, se
escuchen y se consideren sus sugerencias, con el propésito de lograr el reciproco
compromiso con el Instituto y efectividad en el desempefio de sus labores.

Compromiso frente a los medios de comunicacién

ARTICULO 41. La Institucién, informa a los medios de comunicacion los
resultados de la gestion de manera veridica, oportuna y clara, para que éstos
sean divulgados en forma amplia y responsable.

Es deber del Instituto hacerse responsable de la informacién que suministra y de
las consecuencias que de ello se deriven.

Compromiso frente a los contratistas y proveedores.

ARTICULO 42. De conformidad con las reglas y principios establecidos en éste
Cadigo, la Institucion se compromete a:

1. Dar cumplimiento formal y real al Estatuto de la Contratacion Pablica.

2. Brindar una continua y eficiente prestacion de los servicios publicos con
respecto al ejercicio del control fiscal.

3. Propiciar los espacios necesarios para la conformacion y ejercicio de las
veedurias ciudadanas, organizadas de manera que participen en el control y
seguimiento del proceso contractual que desarrolla la Institucién.
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Cada servidor publico al tomar posesion del cargo, expresa que jura cumplir
fielmente lo prescrito en la Constitucion y la Ley, de acuerdo a las reglas,
principios y fines del Estado y de la Contratacién Estatal, por tanto no son un
compromiso, sino una obligacion.

ARTICULO 43. La Institucién en materia de contratacion estatal, actuara bajo los
principios rectores establecidos por la Constitucién y la Ley para el desarrollo de
la funcién administrativa, a saber: igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad, transparencia, responsabilidad y publicidad. Ademds,
acogera los principios de transparencia, integridad, buena fe, probidad, equidad,
interpretacién de la contratacion estatal, seleccion objetiva, responsabilidad,
planeacién, eficiencia y una politica concreta anticorrupcion en el establecimiento
de las politicas de contratacién publica.

POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Compromiso frente al control interno

ARTICULO 44. La Institucién se compromete a adoptar el Modelo Estandar de
Control Interno MECI, y velar por que los servidores publicos lo cumplan, para
que desarrollen estrategias gerenciales que conduzcan a una administracién
eficiente, eficaz, imparcial, integra y transparente, por medio de Ia
autorregulacién, la autogestion, el autocontrol y el mejoramiento continuo para
el cumplimiento de los fines del Estado, y propiciando el control estratégico, el
control de gestion y el control de evaluacion.

Evaluacion y seguimiento

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del mandato legal realizard
evaluacion y seguimiento de manera independiente, planeada, objetiva, a los
procesos y al sistema de control interno, aplicando las normas de auditoria
generalmente aceptadas, siguiendo el procedimiento establecido para tal fin,
aplicando indicadores, haciendo uso de la tecnologia informatica y telematica,
verificando la existencia de cada uno de los elementos de control, asi como
evaluando la efectividad en los procesos, areas responsables y en general de la
Entidad, generando informes con recomendaciones a la Direccién General o a los
responsables en cada areas, tendientes a construir, mantener y ejercer controles
efectivos y eficientes en los procesos.

Serd primordial que los informes generados por la Oficina de Control Interno,
estén constructivamente redactados, de tal manera que inviten a la accién y no a
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la reaccion defensiva, asi mismo cuando se evidencien irregularidades que
apunten a hechos ilicitos, la Oficina de Control Interno comunicard de manera
inmediata a la oficina o dependencia afectada duefia del proceso, para que
establezca la denuncia correspondiente.

La Oficina de Control Interno comunicard permanentemente los resultados de su
labor de manera oral o escrita a la alta direccién, atendiendo siempre los
atributos de oportunidad, claridad, objetividad, exactitud, confiabilidad e
integralidad.

Mejoramiento contintio

La Oficina de Control Interno serd un dinamizador de la comunicacién efectiva
entre los diferentes actores de los procesos, generando confianza institucional y
compromisos que conduzcan al mejoramiento continuo y a la solucién de
problemas de manera cooperada y concertada.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones de asesoria
llevara a cabo un trabajo conjunto con la alta direccién, facilitando la
identificacién de necesidades y comprometiéndose con la solucién, para generar
un valor organizacional con la toma oportuna de decisiones.

Administracién del riesgo

ARTICULO 45. La Alta Direccion manifiesta que en el desarrollo de sus
actividades ocurren riesgos positivos o negativos, por lo cual ya se ha adoptado
el Mapa de riesgos de la Corrupcién, y desde la oficina de Planeacién se realizara
el seguimiento al mapa de riesgos institucional y al mapa de riesgos
anticorrupcion periédicamente, y la oficina de control Interno evaluara la
aplicacién de la politica para la administracion del riesgo de la Entidad.

ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Comités para las buenas practicas en la funcién pablica.

ARTICULO 46. EL IMEBU, en cumplimiento de la funcién que le es inherente y por
los diferente frentes de su actuar, se compromete a instaurar Comités que le
ayuden a proponer estrategias para realizar una gestion integra, eficiente y

transparente.

Las normas comunes de estos Comiteés, son:
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1. El Instituto facilitard el apoyo técnico y operativo que requieran los
Comités Especiales o Especificos para su adecuado funcionamiento y el
cumplimiento oportuno de sus funciones.

2. Los miembros de los Comités cumplirdn a cabalidad sus funciones y
obligaciones.

3. Los integrantes de los Comités registraran en actas lo acontecido en las
reuniones.

4. los miembros de los Comités guardaran la confidencialidad que los asuntos
publicos requieran.

5. Los integrantes de los Comités respetaran las normas de conflictos de
interés respectivas.

ARTICULO 47. El comité de ética es la instancia organizacional encargada de
promover y liderar el proceso de implantacién de la gestién ética, encauzado
hacia la consolidacion del ejercicio de la funcidn publica en términos de
eficiencia, integridad y servicio a la ciudadania. Igualmente es el facultado para
asumir la prevencién y manejo de los conflictos de interés. El Director General
sera el encargado de garantizar su conformacién y funcionamiento.

Competencia _

ARTICULO 48. El Comite de Etica tendrd competencia para conocer y resolver
sobre todos los asuntos y actividades que constituyen la gestién publica. Sus
decisiones serdn de estricto cumplimiento para aquellos que ostenten vinculos de
cualquier indole, laborales, contractuales y comerciales, con la institucion.

Composicion, eleccién de sus miembros y reuniones

ARTICULO 49. El Comité de Etica estard integrado por el Subdirector
Administrativo y Financiero, El Subdirector Técnico y un Representante de los
Empleados. El Comité sera presidido por el Director de la Institucion.

Las reuniones del Comité de Etica se reunird cada tres (3) meses, y
extraordinariamente en las fechas que lo estime el Director.

Administracion y resolucién de controversias.

ARTICULO 50. El IMEBU se compromete a adoptar sistemas para la prevencion,
administracion y resolucién de controversias como un mecanismo para promover
la transparencia, las relaciones con la ciudadania, los organismos de control, el
sector privado y las organizaciones civiles.

Indicadores de gestion del codigo del buen gobierno.
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ARTICULO 51. El IMEBU, se compromete a incorporar en su Modelo de Operacién
los indicadores que midan su gestién y el desempefio ante la ciudadania Yy sus
grupos de interes, definiendo cudles son esos indicadores y la metodologia para

obtenerlos, asi:

a. indice de integridad y transparencia: La Institucién se compromete a
mejorar continuamente, con el fin de disminuir los riesgos de corrupcién.

b. indice de gestién ética: La Institucion se compromete a medir anualmente
su nivel de gestion ética, para lo cual podrd utilizar como sistema de medicidn |a
aplicacién de encuestas, y sus resultados serdn presentados dentro del sistema
de medicién institucional.
c. indicadores operativos: Son aquellos con los cuales el Modelo Estandar de
Control Interno evalia y monitorea el sistema. Mediante estos indicadores se
operativizan los indicadores estratégicos, permitiendo una relacion causa efecto.

Vigencia, divulgacion y reforma del cédigo de buen gobierno.
ARTICULO 52. El Cédigo de Etica y Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de
su expedicién y publicacién.

ARTICULO 53. El Cédigo de Etica y Buen Gobierno se divulgard a los funcionarios
y contratistas del IMEBU.

ARTICULO 54. El Cédigo de Etica y Buen Gobierno podrd ser reformado por
iniciativa del Director o por sugerencia del Consejo Directivo.
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