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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO | CUATRIMESTRE

DE: ANDRES MAURICIO JAIMES BENJUMEA
Jefe de Control Interno

PARA: LUIS GONZALO GOMEZ GUERRERO
Director General

FECHA: 12 de mayo de 2023

Cordial saludo,

De acuerdo a los roles de la oficina de control interno y a plan de trabajo aprobado para la
vigencia 2023, se realizé seguimiento al cumplimiento de las acciones planteadas en el plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano segun lo establece la ley 1774 de 2011.

Se revisaron las acciones con vencimiento a 30 de abril de 2023, proyectando un
cumplimiento del 82%, con las evidencias presentadas, concluyendo lo siguiente:

Conclusiones

e Se viene avanzando en el cumplimiento de manera general del plan anticorrupcién
y atencién al ciudadano, con un cumplimiento general de 82% para el primer
cuatrimestre.

Recomendaciones

Se requiere adelantar la actualizacién de las preguntas frecuentes en pagina web.

Actualizar protocolo de servicio al ciudadano.

Actualizar carta de trato digno a la ciudadania.

Revisar y actualizar politica de proteccion de datos personales y realizar la

respectiva socializacion de esta.

Publicar en pagina web el modelo de servicio al ciudadano.

» Iniciar el proceso de rendiciéon de cuentas primer semestre (cronograma, estrategia
difusion de importancia de la transparencia y rendicién de cuentas)

e Publicar en pagina web la apertura de los procesos de minima cuantia.
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Publicar el mapa de riesgos en pagina web institucional.
Realizar requerimientos desde la oficina de sistemas, para mantener la publicacién
de categorias de informacién en pagina web institucional.

e Publicacién de datos abiertos.

e publicacion de base datos en el registro nacional de bases de datos RNBD.

» Funcionamiento del formulario de pgrsd en pagina web y seguimiento en linea a
través del médulo.

e Actualizar el indice de informacién reservada y clasificada.

e Jornadas de apropiacién del codigo de integridad.

Atentamente,

ANDRE AIMES BENJUMEA
@ Control Interno

P/Angie Paola Gémez Sepulveda R}%
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