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Plan Anticorrupcion y de Atencién

al Ciudadano

Seguimiento 1

Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcion y de atencién al ciudadano Fecha seguimiento: 1 enero al 30 de abril de 2021 Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada Act Fe Act hasta % de avance por objetivo
hasta la fecha la fecha
Subcomponente 1 1 Objetivo : Gestionar adecuadamente los riesgos de corrupcion identificados en la entidad 3 3 100%
L PR PRSP o . . L . . . L - Director General Se realizé socializacién de la
1.1 |Socializacion al interior de la institucion de la politica de riesgo anticorrupcion Politica de Riesgos anticorrupcién socializada L, 15/02/2021 1 1 100% - . N )
Jefe de planeacion politica de riesgo anticorrupcion.
Politica de Director G [ St lizo revision de la politica de
. " . . . P . . . rector Genera e realizo revision de la politica de
Administracién de 1.2 |Publicar la politica de riesgos de Corrupciénen pdgina web Politica de Riesgos publicada ! L. 15/02/2021 1 1 100% ) & VISl 3 politi
Riesgos de Corrupcion Jefe de planeacién riesgos con cada lider de proceso
Director General 20/04/2021 Se realizo ajuste de la politica de
1.4 |Ajuste de la politica, socializacion y publicacion en pdgina web Politica de Riesgos ajustada y publicada Jefe de planeacion 20/08/2021 1 1 100% acuerdo a la sugerencias de los
Ingeniero de sistemas 20/12/2021 lideres de proceso.
Subcomponente 2 2 Objetivo: Realizar una efectiva identificacion de los riesgos de corrupcion en la entidad 2 2 100%
SETEUTZUTOTT TITESUS U TTUnUy U T
Construccion del Mapa 21 Rea.llzar I‘TIESGS de trubaja. /can las diferentes responsables de los procesos para identificar Riesgos de Corrupcién identificados Responsables de Procesos 1 a 100% los diferentes rejspon.s.ables de' los
d posibles riesgos de corrupcion. 15/04/2021 procesos para identificar posibles
o . , A .
. ” 15/08/2021 SETeanzo ajuste o mapa ae 1esgos
Riesgos de Corrupcion . . - . . . L
Ajustar el mapa de riesgos de corrupcion con respecto a las observaciones de los diferentes . L Jefe de planeacién y 15/12/2021 de corrupcion con respecto a las
2,2 . . . . Mapa de riesgos de corrupcion ajustado . 1 1 100% " 3
grupos de trabajoy socializar con los funcionarios. contratista delegado observaciones de los diferentes
cevinac dn teoboi, inlizme con
Subcomponente 3 3 Objetivo: Difundir a los interesados internos y externos de la entidad el mapa de riesgos de corrupcién de la institucion 2 2 100%
20/04/2021 Se publico el mapa de riesgos de
3,1 |Mantener publicado el mapa de riesgos de corrupcion adoptado por la Entidad Mapa de riesgos publicado en pagina web Ingeniero de Sistemas 20/08/2021 1 1 100% P » P g N
corrupcién adoptado por la Entidad
20/12/2021
Consulta y divulgacion 5 . L,
Jefe de pl L, Se realizo divulgacion del Plan
efe de planeacion
3,2 |Realizar la divulgacion del Plan anticorrupcién con los funcionarios y contratistas de la entidad Plan Anticorrupcidn socializado .p Y 15/02/2021 1 1 100% anticorrupcién con los funcionarios
contratista delegado . ;
y contratistas de la entidad
Subcomponente 4 4 Objetivo : Realizar un adecuado seguimiento a la gestion del riesgo de la entidad y la efectividad de los controles establecidos 1 1 100%
15/04/2021 Se monitoreo el cumplimiento de’
Moni i I ! limi I i 1 f | i6 1 i I
Monitoreo y revision a1 on{u.)rear”cuatnr.nestra mente ej ”cumn lmlemo de las lecuones propuestas para la Matriz de indicadores del Mapa de Riesgos Jefe de.p aneacion y 15/08/2021 1 a 100% las z.7c'c10ne.s' propuesta's para la
administracion de riesgos de corrupcion y retroalimentar a los lideres de proceso contratista delegado 15/12/2021 administracion  de riesgos de
corruncién v retroalimentar a los
Subcomponente 5 5 Objetivo: Analizar las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad. 1 1 100%
. L. Se realizo  seguimiento a Ila
Direccién General . .
. ) L . " . . . ” . . L 15/04/2021 ocurrencia  de  los  riesgos
Seguimiento Realizar seguimiento a la ocurrencia de los riesgos identificados en mapa de riesgos de | Acta de reunidn cuatrimestral con lideres de Jefe de planeaciéon . . .
51 9 ) L . ) 15/08/2021 1 1 100% identificados en mapa de riesgos de
corrupcion y analizar la efectividad de los controles establecidos. proceso contratista delegado L )
lid d 15/12/2021 corrupcion 'y se analizo la
\ceres de proceso efectividad de los controle
Componente 3: Rendicién de cuentas Fecha seguimiento: 1 enero al 30 de abril de 2021 Observaciones
. . Actividades prog i Actividad lidas hasta .
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada % de avance por objetivo
hasta la fecha la fecha
Subcomponente 1 1 Objetivo: Mejorar los atributos de la informacion que se entregard a los ciudadanos 11 11 100%
Ejecucion presupuestal publicada en pagina Jefe de Planeacion octavo dia de cada Se Publicd la informacién asociada
1.1 |Publicar la informacién asociada con el presupuesto del instituto ) P P P pag . ) 4 4 100% f o
web Ingeniero de Sistemas mes con el presupuesto del instituto
Se Publicé la informacién asociada
. . L . . i Cumplimiento del plan de accién publicado Jefe de Planeacion octavo dia de cada . f
1.2 |Publicar la informacion asociada con el cumplimiento de metas del instituto L . . 4 4 100% con el cumplimiento de metas del
en pégina web Ingeniero de Sistemas mes o
instituto
Informes de los entes de control que vigilan a Jefe de Control Interno 15/02/2021 Comunicar los resultados de la
13 C icar | Itados de I tion del Institut 1 1 100%
omunicarlos resultados de fa gestion def instituto la entidad publicados en pagina web Ingeniero de Sistemas 15/07/2021 : gestion del Instituto
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15/04/2021
13 Comunicar los resultados de la gestion del Instituto Informes dF los ent.es de contrql (.que vigilan a Jefe.de Plansfacién 15/07/2021 1 a 100% Com}uﬁicar IOS. resultados de la
la entidad publicados en pagina web Ingeniero de Sistemas 15/10/2021 gestion del Instituto
31/12/2021
eanzar . autodiagnostico . aer
14 Realizar qu.todiagnosti'cg Vde/ proceso de rendicién de cuentas siguiendo los lineamientos del Autodiagnostico realizado Jefe de.planeacién y 15/03/2021 1 a 1 p'roc.eso de rendi'cio’n z'ie cuentas
INFORMACION DE Manual unico de Rendicion de Cuentas contratista delegado siguiendo los lineamientos del
Magual lnicad dicidn g
CALIDAD Y EN LENGUAJE
. N . . L - Jefe de Pl i6
COMPRENSIELE Disefiar la estrategia de rendicion de cuentas con las diferentes dependencias de acuerdo a lo | Estrategia de Rendicién de Cuentas Disefiada ete .e aneacion y 30/05/2021
1.5 . . L o Contratista responsable N/A N/A N/A N/A
establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas y socializada L 30/10/2021
rendicién de cuentas.
Jefe de Pl i6
. - . ete de Planeacion ¥ 30/05/2021
1.6 |Disefiar el cronograma para la rendicion de cuentas Cronograma disefiado Contratista responsable N/A N/A N/A N/A
A 30/10/2021
rendicién de cuentas.
Jefe de PI i0 30/05/2021
1.7 |Disefiar el Plan de Comunicaciones para la rendicion de cuentas Plan de comunicaciones disefiado cznetraetist:r:ieeal(z:ar:j‘; 30;10;2021 N/A N/A N/A N/A
Publicar la estrategia de rendicion de cuentas, con cronograma y plan de comunicaciones | Estrategia de rendicién de cuentas publicado Jefe de Planeacion, 30/05/2021
1.8 . i . N/A N/A N/A N/A
construido en la web Ingeniero de Sistemas. 30/10/2021
Jefe de PI 15/07/2021
1.9 |Publicar el informe de gestion que serd expuesto en la rendicion de cuentas informe de gestién publicado en la web Ingee:iereo dZnSei:tc(Ie:as. 30;11;2021 N/A N/A N/A N/A
Subcomponente 2 2 |Objetivo: Implementar la estrategia de rendicion de cuentas del Instituto. N/A N/A N/A
R . Direccion General, Jefe de
) 21 Encuentros con la comunidad para rendir cuentas sobre avances y resultados de las metas 2 Encuentros realizados Planeacién. Subdireccién 30/06/2021 N/A N/A N/A N/A
DIALOGO DE DOBLE ViA 2\ misionales. S 30/11/2021
CON LA CIUDADANIA Y Tpecnica, equipo técnico
SUS ORGANIZACIONES Direccién General, Jefe de
Audiencia Publica d dicién d t " 31/07/2021
2.2 |Realizar Audiencia Publica de cuentas en la que se promueva el dialogo con la ciudadania udiendia Fblica e. rendicion de cuentas Planeacién y contratista 107/ N/A N/A N/A N/A
realizada 15/12/2021
delegado
Subcomponente 3 3 Objetivo: Fomentar la cultura de Rendicion de cuentas con los funcionarios de la entidad y la Participacion y veeduria ciudadana. N/A N/A N/A
INCENTIVOS PARA Direccién General, Jefe de
MOTIVAR LA CULTURA 31 Realizar Jornadas de Sensibilizacién con los funcionarios sobre la importancia de la Gestion Jornadas de sensibilizacién con funcionarios Planeacién con’tratista 30/06/2021 N/A N/A N/A N/A
DE LA RENDICION Y " transparente y la rendicién de cuentas. deleyado 30/11/2021
PETICION DE CUENTAS €
Subcomponente 4 4  |Objetivo: Evaluar la efectividad de la estrategia de rendicion de cuentas disefiada N/A N/A N/A
. L T, I L Direccién General, Jefe de
a1 Aplicar una encuesta de evaluacién de la audiencia publica participativa de rendicién de Encuestas de satisfaccién aplicadas Planeacion y contratista 31/07/2021 N/A /A /A /A
cuentas y de los encuentros comunales 13/12/2021
. delegado
EVALUACION Y
o Direccion G 1, Jefe d
RETROALIMENTACION A Realizar un informe de evaluacién de cumplimiento de las acciones planteadas y de la L, . |recc|0rT, enera e? © 15/08/2021
LA GESTION 4.2 . . L Informe de Evaluacion de la Estrategia Planeacion y contratista N/A N/A N/A N/A
estrategia en su conjunto y de los resultados del proceso de rendicion de cuentas. 31/12/2021
INSTITUCIONAL delegado
L . . . . ) Jefe de Planeacion y 15/08/2021
4.3 |Elab bir el plan de M to al haya Plan de M to S t N/A N/A N/A N/A
aborar y suscribir el plan de Mejoramiento a los que haya lugar an de Mejoramiento Suscrito contratista delegado 31/12/2021 / /1 /1 /1
Componente 4: Servicio al Ciudadano Fecha seguimiento: 1 enero al 30 de abril de 2021 Observaciones
. . Actividad i; Actividad, hasta
Subcomponente Objetivos y Actividades Met: Responsable Fech d s % d bjeti
J J] y eta P! echa programada hasta la fecha a fecha % de avance por objetivo
Subcomponente 1 1 Objetivo: Implementar acciones que fortalezcan el nivel de importancia del servicio al ciudadano al interior de la entidad. 1 1 100%
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ESTRUCTURA Director General
ADMINISTRATIVA Y ) ) - " . Jefe de Planeacion 31/03/2021 El Modelo de Servicio se encuentra
1.1  |Publicacién del modelo de servicio de la institucion Modelo de Servicio publicado en pagina web 1 1 100%
DIRECCIONAMIENTO ublicact viet fnstituct vicio publ pagina w Responsable atencién al ; publicado en pdgina web
ESTRATEGICO ciudadano
Subcomponente 2 2 Objetivo: Fortalecer los medios de comunicacién y atencién al ciudadano 1 1 100%
Pagina web institucional actualizada con
_ regia w e Subdireccién Técnica 30/06/2021
informacion sobre los programas misionales . . N/A N/A N/A N/A
; o Ingeniero de Sistemas 29/12/2021
FORTALECIMIENTO DE Mejorar las condiciones de acceso por parte de los ciudadanos, a los servicios que presta el vigentes y sus procedimientos
LOS CANALES DE 21 | o ”
ATENCION Formulario de atencién al ciudadano Ingeniero de Sistemas El Formulario de atencién al
ulari i iu . .
. L. Responsable de atencién al 28/02/2021 1 1 100% ciudadano se encuentra
implementado en pagina web . . P
ciudadano implementado en pdgina web
Subcomponente 3 3 Objetivo: Implementar acciones que fomenten la cultura de servicio al ciudadano, en los funcionarios de la entidad. 2 2 100%
Responsable de Atencién al . . .
Ciudadano Se capacité a funcionarios y
3.1 (Capacitar a funcionarios y contratistas en protocolo de atencion al ciudadano Funcionarios y contratistas capacitados . L . 31/03/2021 1 1 100% contratistas en protocolo de
Subdirector administrativo y L .
TALENTO HUMANO X N atencion al ciudadano
financiero
Subdirector administrati Se impl t6 I d
3.2 [Implementar los procesos de formacion en servicio al cuidadano Funcionarios y contratistas capacitados ubdired z?.\r @ r.nlnls ratvoy 28/02/2021 1 1 100% € Im’? 'emen ° _0_5 prac.esos €
financiero |formacion en servicio al cuidadano
Subcomponente 4 4 Objetivo: Implementar acciones que propendan el cumplimiento normativo de Servicio al ciudadano 3 3 100%
Acta de reunién de socializacién de la Director General e socializo Ja politica de
4.1 |Socializar la politica de proteccion de datos con los funcionarios y contratistas del instituto Slitica 28/02/2021 1 1 100% proteccion de datos con los
P funcionarios v contratistas del
Politica de proteccién de datos publicada en Director General Se publicé la politica de proteccién
. 4.2 |Publicar la politica de proteccién de datos en pdgina web P L. P 28/02/2021 1 1 100% P p 3 p
Normativo y pagina web de datos en pdgina web
procedimental
Jefe de Planeacion 28/02/2021y Se publicé en la cartelera y pdgina
4.3 |Mantener publicada en la cartelera y pdgina web, la carta de trato digno Carta publicada en cartelera y pagina web . ) Permanente durante 1 1 100% P ) v pag
Ingeniero de Sistemas . web, la carta de trato digno
todo el afio
Subcomponente 5 5 Objetivo: Conocer las necesidades ,expectativas, intereses y percepcion del servicio recibido, por parte de la ciudadania que atiende el IMEBU. 2 2 100%
Los  programas institucionales
dieron inicio durante en los meses
5 L. . L. . . . Subdirector técnico tercer dia habil de de febrero y marzo, adicionalmente
Realizar la evaluacidn y retroalimentacion mensual de las encuestas de verificacion y calidad L L .
5.1 - Informe de evaluacién mensual Responsable atencidn al cada mes durante 1 1 100% el personal encargado de realziar
del servicio . N "
ciudadano todo el afio esta accion fue contratado en el
mes de marzo. A la fecha se cuenta
Relacionamiento con el con el informe del mes de abril.
ciudadano ——
Los  programas institucionales
dieron inicio durante en los meses
. . L Subdirector técnico tercer dia habil de de febrero y marzo, adicionalmente
Implementar acciones de mejora de acuerdo con los resultados de la evaluacién de las . - .
5.2 e ; . Plan de mejora implementado Responsable atencion al cada mes durante 1 1 100% el personal encargado de realziar
encuestas de verificacion y calidad del servicio N " o
ciudadano todo el afio esta accion fue contratado en el
mes de marzo. A la fecha se cuenta
con el informe del mes de abril.
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién Fecha seguimiento: 1 enero al 30 de abril de 2021 Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada Act prog Act hasta % de avance por objetivo
hasta la fecha la fecha
Subcomponente 1 1 Objetivo: Implementar acciones que permitan a los ciudadanos disponer de la informacién minima normativa e informacion de interés, en medios fisicos y electrénicos 4 4 100%
Ingeniero de Sistemas
L. . Subdirector administrativo y
Publicar en la seccion de transparencia, la informacion que de acuerdo al diagndstico Seccién de transparencia y acceso a la financiero
1.1 ) . P L . X a 9 informacién publica actualizada de acuerdo X - 30/06/2021 N/A N/A N/A N/A
realizado, se encuentre pendiente, segtin la normatividad vigente L. . Subdirector Técnico
a la normatividad vigente L
Asesora Juridica
Jefe de Control Interno
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Realizar la blicacién de datos|
1.2 |Realizar la publicacion de datos abiertos en el portal establecido Datos abiertos publicados Ingeniero de sistemas 30/04/2021 1 1 100% | 2 publicact .
abiertos en el portal establecido
LINEAMIENTOS DE Realizar la publicacién de las bases|
TRANSPARENCIA ACTIVA 1.3 |Realizar la publicacion de las bases de datos en el registro nacional de base de datos (RNBD) Bases de datos registradas en el RNBD Ingeniero de sistemas 28/02/2021 1 1 100% de datos en el registro nacional de|
base de datos (RNBD)
30/03/2021 Asegurar el registro del 100% de las|
14 As]eg.urar el registro del 100% de las hojas de vida de los servidores y contratistas de funcion | 100% de Iés hojas dE.: vida de servidores y Ingeniero de Sistemas 30/06/2021 1 1 100% hojas d.e vida de IO.S, serv/idr?res y|
publica en el SIGEP contratistas publicadas en el SIGEP 29/09/2021 contratistas de funcién publica en|
29/12/2021 el SIGEP
30/03/2021
100% de los contratos publicados en el 30;06;2021 Asegurar el registro del 100% de los
1.5 |Asegurar el registro del 100% de los contratos suscritos por la entidad en el portal SECOP ¢ SECOPp Asesora Juridica 29/09/2021 1 1 100% contratos suscritos por la entidad
| portal SECOP
29/12/2021 enetporta
Subcomponente 2 2 Objetivo: Garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de informacion realizada por la ciudadania. 3 3 100%
Seguimient: li [ ion de PQRSD
21 Implementar un seguimiento en linea respecto a la recepcion de PQRSD realizadas a través del eg:lmlfandolc;n ine Ia é rlece;Tclon ted Q Ingeniero de Sistemas 30/06/2021 N/A N/A N/A N/A
5 a través del formulario Implementado en
|formulario, de acuerdo con los lineamientos establecidos por MINTIC L P 8 31/12/2021
pagina web
. Se  socializo  Internamente eI}
P - - . . - o Jefe de Planeacion e
Socializar internamente el procedimiento de respuesta a solicitudes de acceso a la informacion Acta de reunion de socializacion del L. procedimiento de respuesta a
2.2 L - ; L Responsable de Atencidn al 28/02/2021 1 1 100% o
publica de acuerdo a la normatividad vigente procedimiento . solicitudes de acceso a I3
Ciudadano inf. iAn niihlics A A,
LINEAMIENTOS DE Se publicé el procedimiento de|
TRANSPARENCIA PASIVA 2.3 |Publicar el procedimiento de respuesta a solicitudes de acceso a la informacién publica Publicacién en pagina web Ingeniero de Sistemas 28/02/2021 1 1 100% respuesta a solicitudes de acceso a
la informacidén publica
Se publicé el acto administrativo el|
L tramite de PQRSD incluyendo los|
. . . L . - L. . Jefe de Planeacién W
Publicar el acto administrativo el trémite de PQRSD incluyendo los costos de reproduccién de [ Resolucién PQRSD y anexos publicados en L. costos de  reproduccion  de
24 |, o N X - . I Responsable de Atencién al 28/02/2021 1 1 100% N .,
informacidn, de acuerdo con los medios en que reposa la informacién de la entidad. pagina web Ciudadano informacién, de acuerdo con los|
medios en que reposa la
informacion de la entidad.
Subcomponente 3 3 Objetivo: Disefiar instrumentos de gestion de la informacidn del Instituto, que permitan mejorar los mecanismos de transparencia y acceso a la informacion publica. N/A N/A N/A
ELABORACION DE LOS Subdirector Administrativo
INSTRUMENTOS DE Mantener publicado en pdgina web el indice de informacion clasificada y reservada y el . - . . v
4 3.1 N L documentos publicado en pagina web Financiero 30/06/2021 N/A N/A N/A N/A
GESTION DE LA Esquema de publicacidn de la Informacién Ingeniero de Sistem
INFORMACION seniero de Sistemas
Subcomponente 4 4 Objetivo: Determinar las necesidades de adecuacion del portal web institucional para dar cumplimiento con el criterio diferencial de acceso a la informacidn publica de la entidad. N/A N/A N/A
CRITERIO DIFERENCIAL a1 Reqllzar f”' diagndstico al pom‘ﬂ web de Ic‘7 ent‘ldadr e.n materia de accesibilidad web, con las diagnostico de accesibilidad web elaborado Ingeniero de Sistemas 30/06/2021 N/A N/A N/A /A
DE ACCESIBILIDAD mejoras implementadas, a partir del anterior diagndstico.
Subcomponente 5 5 Objetivo: Contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informacion publica N/A N/A N/A
monroreooeLaccesol L e entcaion de mimero e soitudes ecdon,miere Resporsablede Atencional | 3/,
A LA INFORMACION 5.1 1acion p v ) I P Informe de gestién de las PQRSD Ciudadano N/A N/A N/A N/A
. de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud L. 29/12/2021
PUBLICA . - . K - Jefe de Planeacion
y numero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacidn.
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