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Plan Anticorrupcion y de Atencid

n al Ciudadano

Seguimiento 1 OCI

Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcién y de atencion al ciudadano
Actividades Actividades % de avance
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha p hasta L Observaciones
por objetivo
hasta la fecha la fecha
Subcomponente 1 1 Objetivo : Gestionar adecuadamente los riesgos de corrupcion identificados en la entidad 3 3 100%
Director General Se realizé socializacién de la politica de riesgo|
1.1 |Socializacion al interior de la institucién de la politica de riesgo anticorrupcién Politica de Riesgos anticorrupcion socializada - 15/02/2020 1 1 100% . . P 8
Jefe de planeacion anticorrupcién.
Director General Se publico la politica de riesgos de corrupcién en la|
1.2 |Publicar la politica de riesgos de Corrupcionen pdgina web Politica de Riesgos publicada ) 15/02/2020 1 1 100% i p P 8 P
- Jefe de planeacién pagina web.
Politica de 15/04/2020
Administracion de Revisién de la politica actual de riesgos respecto a la debida gestion del riesgo de " . Director General Se revis6 la politica de riesgos y no es necesaria su
" . 1.3 . - ) Acta de reunion con lideres de proceso L 15/08/2020 1 1 100% . e .
Riesgos de Corrupcion corrupcion, de acuerdo a la normatividad vigente. Jefe de planeacion 15/12/2020 act Se encuentra en pagina.
Director General 20/04/2020
1.4 |Ajuste de la politica, socializacién y publicacion en pdgina web Politica de Riesgos ajustada y publicada Jefe de planeacion 20/08/2020 0 0 - No fue necesario actualizarla
Ingeniero de sistemas 20/12/2020
Subcomponente 2 2 Objetivo: Realizar una efectiva identificacion de los riesgos de corrupcion en la entidad 2 2 100%
Realizar mesas de trabajo con las diferentes responsables de los procesos para Se realizaron mesas de trabajo con las diferentes
2,1 |, . ) 5 v . P P P Riesgos de Corrupcion identificados Responsables de Procesos 1 1 100% responsables de los procesos para identificar posibles|
Construccion del Mapa identificar posibles riesgos de corrupcion. riesgos de corrupcion.
de 15/04/2020 )
' » 15/08/2020 - -
Riesgos de Corrupcién 15/12/2020 Se realizé ajuste del mapa de riesgos de corrupcion
Ajustar el mapa de riesgos de corrupcién con respecto a las observaciones de los Jefe de planeacién con respecto a las observaciones de los diferentes
2,2 ] P g. o P 3 P 5 Mapa de riesgos de corrupcion ajustado _p ¥ 1 1 100% P N o ) .
diferentes grupos de trabajoy socializar con los funcionarios. contratista delegado grupos de trabajoy socializar con los funcionarios. Se|
encuentra pendiente la publicacion en la pagina web.
Subcomponente 3 3 Objetivo: Difundir a los interesados internos y externos de la entidad el mapa de riesgos de corrupcion de la institucion 2 2 100%
20/04/2020 Se mantiene publicada el mapa de riesgos de
3,1 [Mantener publicado el mapa de riesgos de corrupcién adoptado por la Entidad Mapa de riesgos publicado en pagina web Ingeniero de Sistemas 20/08/2020 1 1 100% L P P . 8
corrupcion adoptado por la Entidad
. e 20/12/2020
Consulta y divulgacion
Realizar la divulgacion del Plan anticorrupcion con los funcionarios y contratistas de la Jefe de planeacion Se realizé divulgacion del Plan anticorrupcién con los
32 ' g P f v Plan Anticorrupcién socializado b Y 15/02/2020 1 1 100% "alizo clvulgacion « orrup
entidad contratista delegado funcionarios y contratistas de la entidad
Subcomponente 4 4 Objetivo : Realizar un adecuado seguimiento a la gestién del riesgo de la entidad y la de los 1 1 100%
. ol de las acciones propuestas para la Jefe de planeacién 15/04/2020 Se realizé monitoreo al cumplimiento de las acciones
Monitoreo y revision 41 L L . . N , prop! P Matriz de indicadores del Mapa de Riesgos .p ¥ 15/08/2020 1 1 100% propuestas para la administracion de riesgos de
administracion de riesgos de corrupcion y retroalimentar a los lideres de proceso contratista delegado . ) .
15/12/2020 corrupcion y retroalimentar a los lideres de proceso
Subcomponente 5 5 Objetivo: Analizar las causas, los riesgos de corrupcién y la efectividad de los controles incorporados en el mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad. 1 1 100%
. ; . . . . . . L . . Direccion Gene.rlal 15/04/2020 Se realizo seguimiento a la ocurrencia de los riesgos
Seguimiento Realizar seguimiento a la ocurrencia de los riesgos identificados en mapa de riesgos de | Acta de reunion cuatrimestral con lideres de Jefe de planeacion o . e . L
51 L " - X X 15/08/2020 1 1 100% identificados en mapa de riesgos de corrupcién y
corrupcién y analizar la efectividad de los controles establecidos. proceso contratista delegado . . .
N 15/12/2020 analizar la efectividad de los controles establecidos.
lideres de proceso
Componente 3: Rendicion de cuentas
— — S
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada Actividades Ac"t"dades % de avance Observaciones
programadas | cumplidas hasta| por objetivo
Subcomponente 1 1 Objetivo: Mejorar los de la il que se gard a los ciud 11 11 100%
Ejecucion presupuestal publicada en pagina Jefe de Planeacion octavo dia de cada Se encuentra publicada en pagina web la informacion
1.1 |Publicar la informacion asociada con el presupuesto del instituto s P P P pag . ) 4 4 100% . p ., pag
web Ingeniero de Sistemas mes asociada a la ejecucién presupuestal.
Cumplimiento del plan de accién publicado Jefe de Planeacion octavo dia de cada Se publicé la informacion asociada con el
1.2 |Publicar la informacion asociada con el cumplimiento de metas del instituto P p N P . . 4 4 100% p. . o
en pagina web Ingeniero de Sistemas mes cumplimiento de metas del instituto
Informes de los entes de control que vigilana| Jefe de Control Interno 15/02/2020 1 1 100% Se publico el informe pormenorizado del estado de
6
la entidad publicados en pagina web Ingeniero de Sistemas 15/07/2020 Control Interno ( cada 6 meses).
1.3 |Comunicar los resultados de la gestion del Instituto 15/04/2020
Informes de los entes de control que vigilan a Jefe de Planeacion 15/07/2020 1 n 100% Se publicé el Informe de Gestion del Instituto]
6
la entidad publicados en pagina web Ingeniero de Sistemas 15/10/2020 presentando al Consejo Municipal.
31/12/2020
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Realizar autodiagnostico del proceso de rendicion de cuentas siguiendo los

Jefe de planeacion y

Se realizo el proceso de rendicion de cuentas anterior|

“ 1.4 Autodi: ti lizad 15/03/2020 1 1 100%
INFORMACION DE lineamientos del Manual dnico de Rendicién de Cuentas utodiagnostico reafizado contratista delegado /03/ " |y se elaboré el autodiagnostico respectivo.
CALIDAD Y EN LENGUAJE
COMPRENSIBLE Jefe de Pl i6
Disefiar la estrategia de rendicion de cuentas con las diferentes dependencias de | Estrategia de Rendicion de Cuentas Disefiada ete .e aneaciony 15/05/2020
1.5 ’ ) i N Contratista responsable 0 0 0% N/A
acuerdo a lo establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas y socializada " 15/10/2020
rendicién de cuentas.
Jefe de Planeacion y 15/05/2020
1.6 |Disefiar el cronograma para la rendicion de cuentas Cronograma disefiado Contratista responsable 15/10/2020 0 0 0% N/A
rendicién de cuentas.
Jefe de Planeacion 15/05/2020
1.7 |Disefiar el Plan de Comunicaciones para la rendicin de cuentas Plan de comunicaciones disefiado . v 105/ 0 0 0% N/A
contratista delegado 15/10/2020
18 Publicar la estrategia de rendicion de cuentas, con cronograma y plan de |Estrategia de rendicion de cuentas publicado Jefe de Planeacion, 15/05/2020 0 0 0% N/A
X b
comunicaciones construido en la web Ingeniero de Sistemas. 15/10/2020
Jefe de Planeacién, 15/07/2020
1.9 |Publicar el informe de gestién que serd expuesto en la rendicion de cuentas informe de gestion publicado en la web 0 0 0% N/A
ol inft gestion qu pu ! v ! Eestion pub W Ingeniero de Sistemas. 30/11/2020 /
Subcomponente 2 2 Objetivo: Implementar la estrategia de rendicion de cuentas del Instituto. 0 0 0%
Direccién General, Jefe de
) 21 Encuentros con la comunidad para rendir cuentas sobre avances y resultados de las 2 Encuentros realizados Pllane;cién Subdireccion 30/06/2020 0 0 0% N/A
DIALOGO DE DOBLE VIA | 21| otos misionales. elon, SUREAITACEl 30/11/2020
CON LA CIUDADANIA Y Tpecnica, equipo técnico
SUS ORGANIZACIONES Direccion General, Jefe de
Realizar Audiencia Publica de cuentas en la que se promueva el dialogo con la| Audiencia Publica de rendicién de cuentas L . 31/07/2020
22 | , . Planeacién y contratista o 0 0% N/A
ciudadania realizada o 15/12/2020
Subcomponente 3 3 Objetivo: Fomentar la cultura de Rendicion de cuentas con los funcionarios de la entidad y la Participacion y veeduria ciudadana. 1] 0 0%
INCENTIVOS PARA Direccion General, Jefe de
MOTIVAR LA CULTURA 31 Realizar Jornadas de Sensibilizacion con los funcionarios sobre la importancia de la Jornadas de sensibilizacién con funcionarios planeacién con’tratista 30/06/2020 0 0 % N/A
DE LA RENDICION Y ’ Gestion transparente y la rendicion de cuentas. deleyado 30/11/2020
PETICION DE CUENTAS &
Subcomponente 4 4 Objetivo: Evaluar la efectividad de la estrategia de rendicion de cuentas disefiada 0 0 0%
Direccion General, Jefe de
Apli ta de de I ibli icil d dicidl ! 31/07/2020
4.1 dp rear :mu 8:5785 aae et e, a publica par € renaicion Encuestas de satisfaccion aplicadas Planeacion y contratista 13;12;2020 0 0 0% N/A
EVALUACION Y le cuentas y de los encuentros comunales o
RETROALIMENTACION A Di i6n G |, Jefe d
. Realizar un informe de evaluacion de cumplimiento de las acciones planteadas y de la . ) reccion seneral, €€ €€ | 15/08/2020 .
LA GESTION 4.2 ) ) i Informe de Evaluacion de la Estrategia Planeacion y contratista 0 [ 0% N/A
estrategia en su conjunto y de los resultados del proceso de rendicidn de cuentas. 31/12/2020
INSTITUCIONAL delegado
4.3 |Elaborary suscribir el plan de Mejoramiento a los que haya lugar Plan de Mejoramiento Suscrito Jefe de.PIaneaclon Y 15/08/2020 0 [ 0% N/A
contratista delegado 31/12/2020
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Actividades Actividades % de avance
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha pi hasta or obietivo Observaciones
hasta la fecha la fecha P .
Subcomponente 1 1 Objetivo: Implementar acciones que fortalezcan el nivel de importancia del servicio al ciudadano al interior de la entidad. 1 1 100%
ESTRUCTURA Director General
ADMINISTRATIVA Y L - PP . . - Jefe de Planeacion 31/03/2020 Se encuentra publicado el modelo de servicio de Ia|
1.1 (Publi 6n del modelo d de la instit Modelo de $ blicad b 1 1 100%
DIRECCIONAMIENTO ublicacion ael modelo de servicio de fa Institucion odelo de Servicio publicado en pagina we! Responsable atencion al N institucion en la pagina web
ESTRATEGICO ciudadano
Subcomponente 2 2 Objetivo: Fortalecer los medios de y atencion al ci 1 1 100%
Pagi b institucional actualizad
 resina web Instituciona’ actuatizada con Subdireccién Técnica 30/06/2020
informacién sobre los programas misionales | iero de Si 29/12/2020 0 0 0% N/A
FORTALECIMIENTO DE Mejorar las condiciones de acceso por parte de los ciudadanos, a los servicios que vigentes y sus procedimientos neeniero de Sistemas el
LOS CANALES DE 21 rejsta el Instituto e ’ i
ATENCION P ) D Ingeniero de Sistemas ) o
Formulario de atencién al ciudadano Responsable de atencién al 28/02/2020 1 n 100% El formulario de atencion al ciudadano se encuentra
6
implementado en pagina web P ciudadano implementado en pagina web
Subcomponente 3 3 Objetivo: acciones que la cultura de servicio al ciudadano, en los funcionarios de la entidad. 2 2 100%
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Responsable de Atencion al
Ciudad. Se realizé itacion a funcionari tratist
3.1 (Capacitar a funcionarios y contratistas en protocolo de atencién al ciudadano Funcionarios y contratistas . L . 31/03/2020 1 1 100% € realizo capact ac.lfJn 2 l.mclonarlos ¥ contratistas en
Subdirector administrativo y protocolo de atencién al ciudadano.
TALENTO HUMANO financiero
Subdirector administrativo Se realizd sociaizacion del procedimiento de|
3.2 |Implementar los procesos de formacion en servicio al cuidadano Funcionarios y contratistas capacitados fmancior v 28/02/2020 1 1 100% respuestas a solicitudes de acceso a la informacién
publica.
Subcomponente 4 4 Objetivo: Il acciones que propendan el de Servicio al cit 3 3 100%
a1 Socializar la politica de proteccion de datos con los funcionarios y contratistas del Acta de reunion de socializacion de la Director General 28/02/2020 1 1 100% Se realizo socializacion de la politica de proteccidn de|
5 b
instituto politica datos con los funcionarios y contratistas del instituto
. - L L Politica de proteccién de datos publicada en Director General La politica de proteccion de datos se encuentra
N 4.2 |Publicar la politica de proteccion de datos en pdgina web 28/02/2020 1 1 100%
Normativo y P P pag pagina web /02/ N publicada en pagina web
procedimental
28/02/2020 y
fi Pl i6 i | la pagi
4.3 |Mantener publicada en la cartelera y pdgina web, la carta de trato digno Carta publicada en cartelera y pagina web e e_de ane.aclon Permanente durante! 1 1 100% Se encuentra pub |cad.a en cartelera y en la pagina
Ingeniero de Sistemas todo el afio web la carta de trato digno.
Subcomponente 5 5 Objetivo: Conocer las intereses y del servicio recibido, por parte de la ciudadania que atiende el IMEBU. 0 0 0%
Durante los meses de enero y febrero no se realizaron
encuentas de satisfaccién, teniendo en cuentra que|
los programas misiionales no habian iniciado debido
Subdirector técnico tercer dia habil de
Realizar la evaluacion y retroalimentacion mensual de las encuestas de verificacion y 9 ubdl _I, ' ! " al cambio de administracion. Para los meses de marzo
5.1 ) . Informe de evaluacién mensual Responsable atencion al cada mes durante ) 0 0% ) ) ) .
calidad del servicio ciudadano todo el afio y abril teniendo en cuenta el confinamiento a causa
Relacionamiento con el del COVID -19, los programas se han venido|
ciudadano desarrollando de forma virtual, motivo por cual no se|
han podido desarrollar las encuestas de satisfaccion.
Subdirector técnico tercer dia habil de Teniendo en cuenta que no se han realizado encuestas|
Implementar acciones de mejora de acuerdo con los resultados de la evaluacion de las L ) de satisfaccion, no se presenta planes de mejora. Se|
5.2 e . - Plan de mejora I ado ble atencion al cada mes durante 0 0 0% ) 3
encuestas de verificacion y calidad del servicio ciudadano todo el afio esta estructurando encuesta virtual para enviar por]
correo.
C 5: iay Acceso a la
Actividades Actividades
- . % de avance .
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha pi hasta or obietivo Observaciones
hasta la fecha la fecha P .
Subcomponente 1 1 Objetivo: acciones que a los cit disponer de la informacién minima normativa e informacion de interés, en medios fisicos y electrénicos 4 4 100%
Ingeniero de Sistemas
9 . Subdirector administrativo y
" L " . - S Seccién de transparencia y acceso a la o
Publicar en la seccion de transparencia, la informacion que de acuerdo al diagnédstico | . R ) financiero "
1.1 ) y | L . informacion publica actualizada de acuerdo . L 30/06/2020 0 0 0% N/A
realizado, se encuentre pendiente, segun la normatividad vigente - ) Subdirector Técnico
a la normatividad vigente .
Asesora Juridica
Jefe de Control Interno
L blicacion de dat biert t
1.2 |Realizar la publicacién de datos abiertos en el portal establecido Datos abiertos publicados Ingeniero de sistemas 30/04/2020 1 1 100% a Pu \cacion  de datos iﬁ \ertos se encuentra
publicada en el portal establecido
HNEAMIENTOS DE Realizar la publicacién de las b de d | regi ional de base de d Las b de d blicad |
TRANSPARENCIA ACTIVA | 1.3 |Realizar la publicacion de las bases de datos en el registro nacional de base de datos Bases de datos registradas en el RNBD Ingeniero de sistemas 28/02/2020 N 1 100% as bases de atos se encuentran publicadas en e
registro nacional de base de datos
(RNBD) t | de base de datos (RNBD)
30/03/2020
14 Asegurar el registro del 100% de las hojas de vida de los servidores y contratistas de | 100% de las hojas de vida de servidores y Ingeniero de Sistemas 30/06/2020 1 1 100% Las hojas de vida de los servidores y contratistas se|
X 6
| funcion publica en el SIGEP contratistas publicadas en el SIGEP 8 29/09/2020 encuentran registradas en el SIGEP.
29/12/2020
30/03/2020
100% de | trat blicad | e El 100% de | trat ity [ tidad
1.5 |Asegurar el registro del 100% de los contratos suscritos por la entidad en el portal SECOP o celos contratos publicados en Asesora Juridica 30/06/2020 1 1 100% 6 de los contratos suscritos por la entidad se
SECOP 29/09/2020 encuentran registrados en el SECOP.
29/12/2020
Subcomponente 2 2 Objetivo: Garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de informacion realizada por la ciudadania. 3 3 100%
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21 Implementar un seguimiento en linea respecto a la recepcion de PQRSD realizadas a Seg:lmlfen;olc;nllnela Ié FIECEDIC‘OH dte;QRSD Ingeniero de Sistemnas 30/06/2020 0% N/A
A b
través del formulario, de acuerdo con los lineamientos establecidos por MINTIC atraves de ormy vano mplementado en 8 31/12/2020
pagina web
s . . » o, Jefe de Planeacion Se socializo procedimiento de respuesta a solicitudes|
Socializar el pre de resp a de acceso a la Acta de reunion de socializacion del L, . » L
22 | I - 5 . Responsable de Atencién al 28/02/2020 100% de acceso a la informacién publica de acuerdo a lal
informacion publica de acuerdo a la normatividad vigente procedimiento . o )
LINEAMIENTOS DE Ciudadano normatividad vigente
TRANSPARENCIA PASIVA
. . Se encuentra publicado el procedimiento de respuestal
2.3 |Publicar el procedimiento de respuesta a solicitudes de acceso a la informacién publica Publicacién en pagina web Ingeniero de Sistemas 28/02/2020 100% o P p L P
a solicitudes de acceso a la informacion publica
Publicar el acto administrativo el trdmite de PQRSD incluyendo los costos de Jefe de Planeacién
s X . Q v . .| Resolucion PQRSD y anexos publicados en " Se encuentra publicado el acto administrativo del
2.4 |reproduccién de informacion, de acuerdo con los medios en que reposa la informacion . Responsable de Atencion al 28/02/2020 100% . . , .
N pagina web ¥ tramite de PQRSD en el link de atencion al ciudadano.
de la entidad. Ciudadano
Subcomponente 3 3 Objetivo: Disefiar instrumentos de gestion de la informacion del Instituto, que pi mejorar los i de 7] ia y acceso a la informacién publica. 0%
ELABORACION DE LOS Subdirector Administrativo
INSTRUMENTOS DE Mantener publicado en pdgina web el indice de informacidn clasificada y reservada y . - ) . v
- 3.1 S . documentos publicado en pagina web Financiero 30/06/2020 0% N/A
GESTION DE LA el Esquema de publicacion de la Informacion Ingeniero de Sistemas
INFORMACION &
Subcomponente 4 4 Objetivo: D inar las i de del portal web instituci para da con el criterio diferencial de acceso a la informacidn publica de la entidad. 0%
CRITERIO DIFERENCIAL Realizar un diagndstico al portal web de la entidad,. en materia de accesibilidad web, | . . . . .
4.1 diagndstico de accesibilidad web elaborado Ingeniero de Sistemas 30/06/2020 0% N/A
DE ACCESIBILIDAD con las mejoras implementadas, a partir del anterior diagndstico. g ! ot w 8 /06/ /
Subcomponente 5 5 Objetivo: Contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informacion piblica 0%
MONITOREO DEL Rei.ilizar un vi{\forrf\e .de F’QRSD de la vigenc\'i.a vsobvr'e el mjn}erc de solici.tu.des de ac.ce.so a Responsable de Atencién al
la informacién publica incluyendo: la identificacién de nimero de solicitudes recibidas, ” y 30/06/2020 "
ACCESO A LA 5.1 . e o Informe de gestién de las PQRSD Ciudadano 0% N/A
. . nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a ” 29/12/2020
INFORMACION PUBLICA . . - . . o Jefe de Planeacion
cada solicitud y nimero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacién.

Nota: Debido a la naturaleza de la Institucion y  las funciones propias de la misma, segun el acuerdo 030 de 2002, el componente No. 2, no aplica.

Fecha de seguimiento: 15 de mavo de 2020
Jefe Oficina de Control Interno: Documento original firmado.
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