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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Seguimiento 1 OCI
Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcién y de atencién al ciudadano Fecha seguimiento: 1 Enero al 30 de Abril 2019 Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada Actividades programadas | Actividades cumplidas hasta % de avance por objetivo
hasta la fecha la fecha
Subcomponente 1 1 Objetivo : Gestionar adecuadamente los riesgos de corrupcion identificados en la entidad 4 2.5 63%
Director General Correo electrénico a todos los
1.1 |Socializacion al interior de la institucion de la politica de riesgo anticorrupcion Politica de Riesgos anticorrupcidn socializada L, 2019/02/15 1 1 100% funcionarios, socializando la politica de
Jefe de planeacion . .
riesgos de la entidad.
Director General Se envio correo al ing. Manuel para el
1.2 |Publicar la politica de riesgos de Corrupciénen pdgina web Politica de Riesgos publicada ) 2019/02/15 1 1 100% cargue. Se verific y esta cargado en
Jefe de planeacion web.
Politica de Administracion
de Riesgos de Corrupcién Revision de la politica actual de riesgos respecto a la debida gestion del riesgo de corrupcién, de Director General 15/04/2019 Serealizo la mesa de trabajo con las
& P 13 doal P ividad vi 9 P g g ipcion, Acta de reunién con lideres de proceso Jefe de ol L 15/08/2019 1 0.5 50% 4reas y se inicio la actualizacién del
acuerdo a la normatividad vigente. efe de planeacion 15/12/2019 mapa de riesgos y la respectiva politica.
Director General 20/04/2019 (U"s vez se ‘”'T‘"? fas "‘ble_s“,dle
1.4 |Ajuste de la politica, socializacion y publicacion en pdgina web Politica de Riesgos ajustada y publicada Jefe de planeacion 20/08/2019 1 0% rabajo, se a{‘,is ara y publicara 1a
. i segunda version del Mapa Riesgo y
Ingeniero de sistemas 20/12/2019 politica
Subcomponente 2 2 Objetivo: Realizar una efectiva identificacion de los riesgos de corrupcion en la entidad 2 0.5 25%
— - P - entifi Se realizaron mesas de trabajo con 3/13
Construccién del Mapa 21 Rea{rzar mesas de traba]z?lcon las diferentes responsables de los procesos para identificar Riesgos de Corrupcién identificados Responsables de Procesos 15/04/2019 1 05 50% procesos para identificar posibles nuevos
de posibles riesgos de corrupcion. riacans
: ” - - - B ) - 15/08/2019 Una vez se culmine Tas mesas de
Riesgos de Corrupcion Ajustar el mapa de riesgos de corrupcidn con respecto a las observaciones de los diferentes ) . Jefe de planeacién y 3 8 ) o
2.2 X = ) 5 Mapa de riesgos de corrupcién ajustado . 15/12/2019 1 0% trabajo, se ajustara y publicard la
grupos de trabajoy socializar con los funcionarios. contratista delegado s, .
segunda versién del Mapa Rieseo v.
Subcomponente 3 3 Objetivo: Difundir a los interesados internos y externos de la entidad el mapa de riesgos de corrupcion de la institucion 2 2 100%
20/04/2019 Se encuentra cargado en pégina web
3.1 |Mantener publicado el mapa de riesgos de corrupcion adoptado por la Entidad Mapa de riesgos publicado en pagina web Ingeniero de Sistemas 20/08/2019 1 1 100% /rendicién de cuentas el mapa de
Consultay divulgacion 20/12/2019 riesgos vigente 2019
Jefe de pl| i6 i - .
3.2 |Realizar la divulgacion del Plan anticorrupcion con los funcionarios y contratistas de la entidad Plan Anticorrupcion socializado ete e.p aneacion y 2019/02/15 1 1 100% Se realiz ‘a. resp.ectlva dlvulg.aclon
contratista delegado entre funcionarios y contratista.
Subcomponente 4 4 Objetivo : Realizar un adecuado seguimiento a la gestion del riesgo de la entidad y la efectividad de los controles establecidos 1 1 100%
Monitorear cuatrimestralmente el cumplimiento de las acciones propuestas para la Jefe de planeacion y 15/04/2019 Se realiza mensualmente el seguimiento
Monitoreo y revision 4.1 L » . . . . Matriz de indicadores del Mapa de Riesgos . 15/08/2019 1 1 100% al cumplimiento de las actividades del
administracién de riesgos de corrupcion y retroalimentar a los lideres de proceso contratista delegado
15/12/2019 PAAC
Subcomponente 5 5 Objetivo: Analizar las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad. 1 0.5 50%
Direccién General
- X L . . . . . " . . ) 15/04/2019 Se realizaron mesas de trabajo con 3/13
Seguimiento Realizar seguimiento a la ocurrencia de los riesgos identificados en mapa de riesgos de | Acta de reunion cuatrimestral con lideres de Jefe de planeacion N N
5.1 i lizar I tividad de | trol tablecid ista delegad 15/08/2019 1 0.5 50% procesos para identificar la ocurrencia
corrupcién y analizar la efectividad de los controles establecidos. proceso cc?ntransta elegado 15/12/2019 de los riesgos identificados.
lideres de proceso
Componente 3: Rendicion de cuentas Fecha seguimiento: 1 Enero al 30 de Abril 2019 Observaciones
i . Actividad d Actividad lidas hast
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada ctividades programadas ctividades cumplidas hasta % de avance por objetivo
hasta la fecha la fecha
Subcomponente 1 1 Objetivo: Mejorar los atributos de la informacién que se entregard a los ciudadanos 8 8 100%
Ej i0 tal publicad agil Jefe de Pl i6 tavo dia de cad
1.1 |publicar la informacién asociada con el presupuesto del instituto jecucion presupuestal publicada en pagina e e' e ane.acmn octavo dia de cada 4 n 100% Se encuentra cargada en‘la web los
web Ingeniero de Sistemas mes pptos de enero a abril 2019
12 |publicar ia informacion asociada con el cumplimiento de metas del instituto Cumplimiento del F\a.n de accidn publicado Jefe'de Plane.aclon octavo dia de cada i a 100% Se encuentra cargada en.la web los
en pagina web Ingeniero de Sistemas mes pptos de enero a abril 2019
Informes de los entes de control que vigilan a Jefe de Control Interno 15/02/2019 1 a 100% Los informes de control interno se
la entidad publicados en pagina web Ingeniero de Sistemas 15/07/2019 i encuentran en la web
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1.3 |Comunicar los resultados de la gestion del Instituto 15/04/2019 ol informe del primer trimestre
Informes trimestrales publicados en pégina Jefe de Planeacion 15/07/2019 P . L
b | R de si 15/10/2019 1 1 100% presentado al concejo municipal se
wel ngeniero de Sistemas 5 ; encuentran en la web
31/12/2019
Se realizé diagnostico y se disefio una
. 14 Realizar r?u.todiagnostif'o. ldel proceso de rendicion de cuentas siguiendo los lineamientos del Autodiagnostico realizado Jefe de.planeacién y 2019/03/15 . 2 100% estrategia, plan de comunicaciones y
INFORMACION DE Manual tnico de Rendicion de Cuentas contratista delegado cronograma el cual encuentra en la
CALIDAD Y EN LENGUAJE web.
COMPRENSIBLE
Jefe de Pl i6
15 Disefiar la estrategia de rendicion de cuentas con las diferentes dependencias de acuerdo a lo | Estrategia de Rendicién de Cuentas Disefiada c ete t'et aneacion zl 15/05/2019 o o 0% /A
. ontratista responsable b
establecido en el Manual Unico de Rendicidn de Cuentas y socializada s P 15/10/2019
rendicién de cuentas.
Jefe de Pl io
o » o efe .e aneacion y 15/05/2019
1.6 |Disefiar el cronograma para la rendicién de cuentas Cronograma disefiado Contratista responsable 15/10/2019 0 0 0% N/A
rendicién de cuentas.
Jefe de Pl i6 15/05/2019
1.7 |Disefiar el Plan de Comunicaciones para la rendicion de cuentas Plan de comunicaciones disefiado ere e_ aneacion y /05/ 0 0 0% N/A
contratista delegado 15/10/2019
18 Publicar la estrategia de rendicion de cuentas, con cronograma y plan de comunicaciones | Estrategia de rendicion de cuentas publicado Jefe de Planeacién, 15/05/2019 o o 0% N/A
. b
construido en laweb Ingeniero de Sistemas. 15/10/2019
Jefe de P ion, 15/07/2019
1.9 |Publicar el informe de gestion que serd expuesto en la rendicion de cuentas informe de gestién publicado en la web € e_ € anéECIOH /07/ 0 0 0% N/A
Ingeniero de Sistemas. 30/11/2019
Subcomponente 2 2 Objetivo: Implementar la estrategia de rendicion de cuentas del Instituto. 0 0 0%
. . Direccion General, Jefe de
3 2 Encuentros con la comunidad para rendir cuentas sobre avances y resultados de las metas lizad | . bdi L. 30/06/2019 o 0 0% N/A
DIALOGO DE DOBLE ViA .1 misionales. 2 Encuentros realizados P anea.uon, Sl{ wfcu.on 30/11/2019 6 /
CON LA CIUDADANIA Y Tpecnica, equipo técnico
SUS ORGANIZACIONES Direccion General, Jefe de
Audiencia Publica de rendicién de cuentas ! 31/07/2019
2.2 |Realizar Audiencia Publica de cuentas en la que se promueva el dialogo con la ciudadania udiencia FUbll 5 « Y Planeacion y contratista 107/ 0 0 0% N/A
realizada 15/12/2019
delegado
Subcomponente 3 3 Objetivo: Fomentar la cultura de Rendicion de cuentas con los funcionarios de la entidad y la Participacion y veeduria ciudadana. 0 0 0%
INCENTIVOS PARA Di 6n G | Jefed
ireccién General, Jefe de
MOTIVAR LA CULTURA DE 31 Realizar Jornadas de Sensibilizacion con los funcionarios sobre la importancia de la Gestion ) dasd ‘bilizacié funci . Pl L, tratist 30/06/2019 o o 0% N/A
. . ornadas de sensibilizacion con funcionarios aneacion y contratista b
LARENDICION Y transparente y la rendicién de cuentas. del \ d 30/11/2019
PETICION DE CUENTAS clegade
Subcomponente 4 4 Objetivo: Evaluar la efectividad de la estrategia de rendicion de cuentas disefiada 0 0 0%
Direccion Gi I, Jefe d
Aplicar una encuesta de evaluacidn de la audiencia publica participativa de rendicién de cuentas . L, . |recc|on‘ . enaral, 7e .e € 31/07/2019
4.1 de : p Encuestas de satisfaccion aplicadas Planeacion y contratista 13/12/2019 0 0 0% N/A
EVALUACION Y y de los encuentros comunales delegado
RETROALIMENTACION A Dii ion G |, Jefe d
Realizar un informe de evaluacion de cumplimiento de las acciones planteadas y de la estrategia L, R |recc|or‘ . eneral, Je ,E € 15/08/2019
LA GESTION 4.2 . . Informe de Evaluacion de la Estrategia Planeacion y contratista 0 0 0% N/A
en su conjunto y de los resultados del proceso de rendicion de cuentas. 31/12/2019
INSTITUCIONAL delegado
Jefe de Pl i6 15/08/2019
4.3 |Elaborary suscribir el plan de Mejoramiento a los que haya lugar Plan de Mejoramiento Suscrito ere e_ aneacion y /08/. 0 0 0% N/A
contratista delegado 31/12/2019

Componente 4:

Servicio al Ciudadano

Fecha seguimiento: 1 Enero al 30 de Al

bril 2019

Observaciones

Subcomponente

Objetivos y Actividades

Meta

Responsable

Fecha programada

Actividades programadas
hasta la fecha

Actividades cumplidas hasta
la fecha

% de avance por objetivo

Subcomponente 1

1

Objetivo: Implementar acciones que fortalezcan el nivel de importancia del servicio al ciudadano al interior de la entidad.

1

1

100%
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ESTRUCTURA Director General

ADMINISTRATIVA Y . " Jefe de Planeacion 31/03/2019
1.1 |Publicacién del modelo de servicio de la institucion Modelo de Servicio publicado en pagina web 1 1 100% Se encuentra cargada en la web.
DIRECCIONAMIENTO P pag Responsable atencién al g 8
ESTRATEGICO ciudadano
Subcomponente 2 2 Objetivo: Fortalecer los medios de comunicacién y atencion al ciudadano 1 1 100%
Pagina web institucional actualizada con
. 8! _, o Subdireccién Técnica 30/06/2019
informacion sobre los programas misionales . . 0 0 N/A
FORTALECIMIENTO DE vigentes y sus procedimientos Ingeniero de Sistemas 29/12/2019
Mejorar las condiciones de acceso por parte de los ciudadanos, a los servicios que presta el
LOS CANALES DE 21 |, i’r : perp que p
) nstituto i
ATENCION Formulario de atencion al ciudadano Ingeniero de Sistemas Sfe entule"_tfa eSItruC‘;rain U"bpequem
ulari i iu i ,
. .. Responsable de atencion al 2019/02/28 1 1 100% °fmlf EFI'O en la web, sin em argo se
implementado en pagina web iudad actualizara con un software el sistema
cludadano de PQRSD
Subcomponente 3 3 Objetivo: Implementar acciones que fomenten la cultura de servicio al ciudadano, en los funcionarios de la entidad. 2 2 100%
Responsable de Atencidn al
iy . . N o . . . . . Ciudadano S it6 a los funcionari
3.1 |Capacitar a funcionarios y contratistas en protocolo de atencién al ciudadano Funcionarios y contratistas capacitados N L . 2019/03/31 1 1 100% € capacito a los H"Clonanos en
Subdirector administrativo y protocolo al ciudadano.
TALENTO HUMANO . .
financiero
L - . . . . . Subdirector administrativo S it a los funcionari
3.2 |Implementar los procesos de formacion en servicio al cuidadano Funcionarios y contratistas capacitados y . v 2019/02/28 1 1 100% e capaci »o}a os »uncmnanos en
financiero servicio al ciudadano.
Subcomponente 4 4 Objetivo: Implementar acciones que prop elc fi normativo de Servicio al ciudadan 3 3 100%
. - o L 5 o » e - Director General S it6 a los funcionari [
4.1 |Socializar la politica de proteccion de datos con los funcionarios y contratistas del instituto Acta de reunion de socializacidn de la politica 2019/02/28 1 1 100% € Ca,p_m oalos un_cfonanos enta
politica de proteccién de datos.
Normativo X » » - Politica de proteccién de datos publicada en Director General S 1t blicada la politica d
) M 4.2 |Publicar la politica de proteccion de datos en pdgina web P! . P! 2019/02/28 1 1 100% © encuen ra publicada fa pofitica de
procedimental pagina web proteccién de datos en la web
Jefe de Planeacion 28/02/2019y S 1t blicada | ta d
4.3 |Mantener publicada en la cartelera y pdgina web, la carta de trato digno Carta publicada en cartelera y pagina web . ) Permanente durante 1 1 100% € encYuen ra publicada fa carta de
Ingeniero de Sistemas N trato digno en carteleray en la web
todo el afio
Subcomponente 5 5 Objetivo: Conocer las necesidades ,expectativas, intereses y percepcion del servicio recibido, por parte de la ciudadania que atiende el IMEBU. 4 4 100%
X ” - ” P " Subdirector técnico tercer dia habil de
Realizar la evaluacion y retroalimentacion mensual de las encuestas de verificacion y calidad del L, L. Se evidencian 4 informes de tabulacién
5.1 . Informe de evaluacién mensual Responsable atencidn al cada mes durante 4 4 100% P
servicio ) N y andlisis de encuestas.
ciudadano todo el afio
Relacionamiento con el
ciudadano . . pas
. . 9 Subdirector técnico tercer dia habil de Debido a que no se reportaron temas
Implementar acciones de mejora de acuerdo con los resultados de la evaluacion de las encuestas _— i : y
5.2 e . - Plan de mejora implementado Responsable atencion al cada mes durante 0 0 0% por mejorar, no se suscribe plan de
de verificacion y calidad del servicio . o .
ciudadano todo el afio mejora.
Ci 5: Transp: ia y Acceso a la Informacién Fecha seguimiento: 1 Enero al 30 de Abril 2019 Observaciones
- - Actividades programadas | Actividades cumplidas hasta N
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada Prog P % de avance por objetivo
hasta la fecha la fecha
Subcomponente 1 1 Objetivo: Implementar acciones que permitan a los ciudadanos disponer de la informacién minima normativa e informacion de interés, en medios fisicos y electrénicos 5 4 80%
Ingeniero de Sistemas
B . Subdirector administrativo y Se va realizar la revisién en el mes de
. L . . . . L. . Seccion de transparencia y acceso a la ) . agosto, debido a que la procuraduria
Publicar en la seccion de transparencia, la informacion que de acuerdo al diagndstico realizado, |, IR B financiero IR
1.1 di in ividad vi informacién publica actualizada de acuerdo a Subdi Técni 2019/06/30 1 0% habilité el sistema ITA, para hacer la
se encuentre pendiente, segtn la normatividad vigente la normatividad vigente ubdirector Técnico revision del cumplimient o de la ley
Asesora Juridica 1474,
Jefe de Control Interno
. S B . . . . . S bli los datos abiertos del
1.2 |Realizar la publicacién de datos abiertos en el portal establecido Datos abiertos publicados Ingeniero de sistemas 2019/04/30 1 1 100% € publicaron os datos ablertos defa

defensa juridica.
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LINEAMIENTOS DE Se realizo efectivamente el registro de
TRANSPARENCIAACTIVA L 1.3 |Realizar la publicacion de las bases de datos en el registro nacional de base de datos (RNBD) Bases de datos registradas en el RNBD Ingeniero de sistemas 2019/04/30 1 100% 11 bases de datos el IMEBU en ell portal
respectivo.
30/03/2019
14 As]eg.urar el registro del 100% de las hojas de vida de los servidores y contratistas de funcién | 100% de Ia.s hojas de. vida de servidores y Ingeniero de Sistemas 30/06/2019 a 100% Se revisé en péagina wel? y las hv se
publica en el SIGEP contratistas publicadas en el SIGEP 29/09/2019 encuentran actualizadas.
29/12/2019
30/03/2019
. ) ) 100% de los contratos publicados en el . 30/06/2019 Se revisé en pagina web y las hv se
9 o
1.5 |Asegurar el registro del 100% de los contratos suscritos por la entidad en el portal SECOP SECOP Asesora Juridica 29/09/2019 1 100% encuentran actualizadas.
29/12/2019
Subcomponente 2 2 Objetivo: Garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de informacion realizada por la ciudadania. a4 100%
Seguimients li I ion de PQRSD
21 Implementar un seguimiento en linea respecto a la recepcién de PQRSD realizadas a través del egtu|m|lendolofn |ne|a ? rTcepl)clon ted Q Ingeniero de Sisternas 30/06/2019 a 100% S . d | b
. através del formulario Implementado en b e recepcionan y responden por la wel
| formulario, de acuerdo con los lineamientos establecidos por MINTIC L P 8 31/12/2019 P yresp P
pagina web
Socializar i el imi de re ta a solicitudes de acceso a la informacion Acta de reunion de socializacion del Jefe de Planeacién
22 [DocHEARINEr procesimien - Responsable de Atencion al 2019/02/28 1 100% Se socializé el procedimiento respectivo
publica de acuerdo a la normatividad vigente procedimiento .
LINEAMIENTOS DE Ciudadano
TRANSPARENCIA PASIVA
2.3 |Publicar el procedimiento de respuesta a solicitudes de acceso a la informacion publica Publicacién en pégina web Ingeniero de Sistemas 2019/02/28 1 100% cargado en la pagina web
X . . L . . . . Jefe de Planeacion
Publicar el acto administrativo el trémite de PQRSD incluyendo los costos de reproduccion de | Resolucion PQRSD y anexos publicados en ., L
24 | L. iy R L . I Responsable de Atencion al 2019/02/28 1 100% cargado en la pagina web
informacicn, de acuerdo con los medios en que reposa la informacion de la entidad. pagina web Ciudad
iudadano
Subcomponente 3 3 Objetivo: Disefiar instrumentos de gestion de la informacidn del Instituto, que permitan mejorar los mecanismos de transparencia y acceso a la informacion publica. 1 100%
ELABORACION DE LOS . . .
. - P . L . Subdirector Administrativo y
INSTRUMENTOS DE Mantener publicado en pdgina web el indice de informacion clasificada y reservada y el . .. ) . .
A 3.1 L » documentos publicado en pagina web Financiero 2019/06/30 1 100% Se recepcionan y responden por la web
GESTION DE LA Esquema de publicacién de la Informacion Ingeniero de Sistemas
INFORMACION i
Subcomponente 4 4 Objetivo: Determinar las necesidades de adecuacion del portal web institucional para dar cumplimiento con el criterio diferencial de acceso a la informacién publica de la entidad. 0 0%
CRITERIO DIFERENCIAL Reali diagnéstico al portal web de la entidad,. teria de ibilidad web, con I >€ Tealizo ar pagina anterior. Uepido a
4.1 ea. zar fm ragnostico al por ‘,7 wev de .u en‘ ! a/ ,e" materia de accesibilidad wes, con las diagnéstico de accesibilidad web elaborado Ingeniero de Sistemas 2019/06/30 0% que se migré de plataforma tecnolégca
DE ACCESIBILIDAD mejoras implementadas, a partir del anterior diagndstico. s vt s L errinen s e
Subcomponente 5 5 Objetivo: Contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informacion publica 1 100%
Realizar un informe de PQRSD de la vigencia sobre el nimero de solicitudes de acceso a la i
MONITOREO DEL ACCESO . I Q R g. o , . . A Responsable de Atencién al
A informacién publica incluyendo: la identificacién de ndmero de solicitudes recibidas, nimero - ) 30/06/2019 Se entrega informe mensual sobre
A LA INFORMACION 5.1 o T . Informe de gestion de las PQRSD Ciudadano 1 100%
. de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud y L, 29/12/2019 PQRSD
PUBLICA ) o ) ! ", Jefe de Planeacién
numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacién.

Nota: Debido a la naturaleza de la Institucion y a las funciones propias de la misma, segun el acuerdo 030 de 2002, el componente No. 2, no aplica.
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