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Entidad: INSTITUTO MUNICPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DE BUCARAMANGA
Vigencia: 2018
Fecha publicaciéon: 31 enero de 2018 Fecha de seguimiento: 31 de diciembre de 2018
Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Seguimiento OCI
Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcion y de atencion al ciudadano Fecha seguimiento: 31 de Diciembre de 2018
— — i hasta Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada % de avance por objetivo
hasta la fecha la fecha
1 1 |Objetivo : Gestionar adecuadamente los riesgos de corrupcién identificados en la entidad 4 4 100%
I . " . - . . . o Director General i
1.1 |Socializacion al interior de la institucion de la politica de riesgo anticorrupcion Politica de Riesgos anticorrupcion socializada Jefe de planeacion 15/02/2018 1 1 100% Se encuentra evidencia
Director General
1.2 |Publicarla politica de riesgos de Corrupcion Politica de Riesgos publicada Jefe de planeacin 15/02/2018 1 1 100% Se encuentra en pagina web
Politica de Administracio
N ) Revision de la politica actual de ri to a la debida gestion del riesgo d . . Director G |
de Riesgos de Corrupcion | 1.3 |evision dela politica actual c riesgos respecto a fa debida gestion del riesgo e Cormupeion | sy ge reunion con lideres de proceso rector Genera 15/12/2018 1 1 100% Se encuentra documento soporte
de acuerdo a la normatividad vigente. Jefe de planeacion
Director General
1.4 |Ajuste de la politica, socializacion y publicacién en pdgina web Politica de Riesgos ajustada y publicada Jefe de planeacion 15/12/2018 1 1 100% Se encuentra documento soporte
Ingeniero de sistemas
Subcomponente 2 2 |Objetivo: Realizar una efectiva identificacion de los riesgos de corrupcicn en la entidad 2 2 100%
Reali de trabaj las diferent bles de I identifi
Construccion del Mapa de| 2,1 | coizar mesas ce trabajo con las ferentes responsables de los procesos para identficar Riesgos de Corrupcion identificados Responsables de Procesos 15/04/2018 1 1 100% Se encuentra documento soporte
B de C i posibles riesaos de corrupcion. 15/07/2018
iesgos de Corrupcion
8 P Ajustar el mapa de riesgos de corrupcién con respecto a las observaciones de los diferentes ] o Jefe de planeacién y 15/10/2018
2,2 ) L . . Mapa de riesgos de corrupcién ajustado . 1 1 100% Se encuentra documento soporte
grupos de trabajoy socializar con los funcionarios. contratista delegado 15/12/2018
3 3 Objetivo: Difundir a los interesados internos y externos de la entidad el mapa de riesgos de corrupcién de la institucion 1 1 100%
15/04/2018
" . y [ . . - . . . 15/07/2018
Consulta y divulgacion 3,1 |Mantener publicado el mapa de riesgos de corrupcion adoptado por la Entidad Mapa de riesgos publicado en pagina web Ingeniero de Sistemas 15/10/2018 1 1 100% Se encuentra documento soporte
15/12/2018
Subcomponente 4 4__|Objetivo : Realizar un adecuado seguimiento a la gestion del riesgo de la entidad y la efectividad de los controles establecidos 1 1 100%
15/04/2018
. ! imi de I i t [ Jefe de pl i6 15/07/2018
Monitoreo y Revisién 4,1 N ) " el cu ) de las acclones propuestas para a1 vz de indicadores del Mapa de Riesgos ete de planeacion y /7] 1 1 100% Se encuentra documento soporte
administracion de riesgos de corrupcion y retroalimentar a los lideres de proceso contratista delegado 15/10/2018
15/12/2018
Subcomponente 5 5 |Objetivo: Analizar las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad. 1 1 100%
Direccio | 15/04/201
) Realizar seguimiento a la ocurrencia de los riesgos identificados en mapa de riesgos de| Acta de reunién trimestral con lideres de ireccién Genera 5/04/2018
Seguimiento 51 . ) - 3 Jefe de planeacion 15/07/2018 1 1 100% Se encuentra documento soporte
corrupcion y analizar la efectividad de los controles establecidos. proceso ¥
contratista delegado 15/10/2018
Componente 3: Rendicion de cuentas Fecha seguimiento: 31 de Diciembre de 2018
. " ivi hasta Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada % de avance por objetivo
hasta la fecha la fecha
1 1 |Objetivo: Mejorar los atributos de la informacion que se entregard a los ciudadanos 5 5 100%
Disefiar la estrategia de rendicién de cuentas con las diferentes dependencias de la entidad y Jefe de Pl o
efe de Planeacion
de la administracion central, estableciendo metas, objetivos e informacion sobre la cual | Estrategia de Rendicion de Cuentas Disefiada N M 15/06/2018
11 ! | _ ! € mrormac on Contratista responsable 1 1 100% Se encuentra documento soporte
rendir cuentas, segtin las necesidades, intereses y expectativas identificadas en grupos y socializada __ 15/11/2018
i rendicién de cuentas.
objetivo.
Jefe de Pl i6
- o - ete de Planeacion 15/06/2018
1,2 |Disefiar el cronograma para la rendicion de cuentas Cronograma disefiado Contratista responsable 15/11/2018 1 1 100% Se encuentra documento soporte
rendicién de cuentas.
INFORMACION DE
CALIDAD Y EN LENGUAJE
COMPRENSIBLE Jefe de Planeacion 15/06/2018
1,3 |Disefiar el Plan de Comunicaciones para la rendicion de cuentas Plan de comunicaciones disefiado Y 06/ 1 1 100% Se encuentra documento soporte
contratista delegado 15/11/2018
Publicar la estrategia de rendicidn de cuentas, con cronograma y plan de comunicaciones | Estrategia de rendicién de cuentas publicado [Jefe de Planeacicn, Ingeniero 15/06/2018
14. > 1 1 100% Se encuentra documento soporte
construido enlaweb de Sistemas. 15/11/2018
) . - . ” Jefe de Planeacion, Ingeniero 15/06/2018
1,5 |Publicar el informe de gestion que serd expuesto en la rendicién de cuentas informe de gestién publicado en la web de Sistemas € 15;11;2018 1 1 100% Se encuentra documento soporte
Subcomponente 2 2  |Objetivo: Implementar la estrategia de rendicion de cuentas del Instituto. 2 2 100%
Direccién General, Jefe de
51 |Encuentros con fa comunidad para rendir cuentas sobre avances y resultados de las metas 5 Encuentros realizados P‘ane'amén cobdiroccion 30/06/2018 . . 100 s e . )
: . 2 , i e encuentra documento soporte
DIALOGO DE DOBLE VIA misionales. T N RV 30/11/2018 P
CON LA CIUDADANIA Y = "EC"_'FB'GE‘*”'P“' ‘fcf“"d"
" " P g ireccion General, Jefe de
SUS ORGANIZACIONES . . Audiencia Piblica de rendicién de cuentas on . 31/07/2018 Se evidencio documentos relscionados
2,2 |Realizar Audiencia Publica de cuentas en la que se promueva el dialogo con la ciudadania ! Planeacién y contratista 1 1 100% N
realizada 13/12/2018 con el informe de entrega de cuentas
delegado
3 3 Objetivo: Fomentar la cultura de Rendicion de cuentas con los funcionarios de la entidad y la Participacion y veeduria ciudadana. 1 1 100%
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INCENTIVOS PARA Direccion General, Jefe
ireccién General, Jefe de
MOTIVAR LA CULTURA DE Realizar Jornadas de Sensibilizacién con los funcionarios sobre la importancia de la Gestion L - I ) 30/06/2018
) 31 >en Jornadas de sensibilizacién con funcionarios |  Planeacién y contratista 1 1 100% Se encuentra documento soporte
LA RENDICION Y transparente y la rendicion de cuentas. et 30/11/2018
PETICION DE CUENTAS clegaco
4 4 |Objetivo: Evaluar la efectividad de la estrategia de rendicién de cuentas disefiada 1 1 100%
Direccion General, Jefe
Aplicar una encuesta de evaluacion de la audiencia publica participativa de rendicién de e reccion benera, Jete de 31/07/2018 )
41 Encuestas de satisfaccién aplicadas Planeacién y contratista 1 1 100% Se realizo encusta
cuentas y de los encuentros comunales 13/12/2018
EVALUACION Y delegado
5 Direccién General, Jefe de
RETROALIMENTACION A Realizar un informe de evaluacién de cumplimiento de las acciones planteadas y de la . ' ) 15/08/2018 )
LA GESTION 42 ) . - Informe de Evaluacién de la Estrategia Planeacién y contratista 1 1 100% se evidencio informe de evaluacion
estrategia en su conjunto y de los resultados del proceso de rendicion de cuentas. 31/12/2018
INSTITUCIONAL delegado
Jefe de Planeacién 15/08/2018
43 |Elaborar y suscribir el plan de Mejoramiento a los que haya lugar Plan de Mejoramiento Suscrito O delegadz 31;12;2013 1 1 100%

Componente 4:

Servicio al Ciudadano

Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2018

- — hasta Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada % de avance por objetivo
hasta la fecha la fecha
1 1 |Objetivo: Implementar acciones que fortalezcan el nivel de importancia del servicio al ciudadano al interior de la entidad. 1 1 100%
ESTRUCTURA Director General
ADMINISTRATIVA Y Jefe de Planeacion 31/03/2018
DIRECCIONAMIENTO 1,1 |Publicacién del modelo de servicio de la institucion Modelo de Servicio publicado en pégina web Responsable atencion al 103/ 1 1 100%
ESTRATEGICO ciudadano
2 2 Objetivo: Fortalecer los medios de comunicacién y atencion al ciudadano 2 2 100%
Pégil b institucional actualizad:
) fagma we ": ! Iuc'o"a actualizaca C°T Subdireccion Técnica 30/06/2018 . . L00% . o evidendi en N
FORTALECIMIENTO DE informacién sobre los programas misionales . " e encuentra evidencia en la pagina wel
i ici i ici N - Ingeniero de Sistemas 29/12/2018
L0S CANALES DE 21 ,Meﬁ"i' las condiciones de acceso por parte de los ciudadanos, a los servicios que presta el vigentes y sus pr 2
. Instituto N — N Tngeniero de Sistemas
ATENCION Formulario de at I ciudad:
ormutario @6 atencion a clucadane Responsable de atencién al 28/02/2018 1 1 100% Se evidencia formulario
implementado en pagina web N
3 3 |Objetivo: Implementar acciones que fomenten la cultura de servicio al ciudadano, en los funcionarios de la entidad. 2 2 100%
Responsable de Atencion al <o ov . o
3,1 |capacitar a funcionarios y contratistas en protocolo de atencién al ciudadano Funcionarios y contratistas capacitados Ciudadano 31/03/2018 1 1 100% e evi E”:“;::IZ E"C:sc'::a clon en
Subdirector administrativo v e
TALENTO HUMANO
L PIC 2018 con linea programética de Servicio al | Subdirector administrativo
3,2 |Incorporar el componente de servicio al ciudadano dentro del PIC P 8 y . v 28/02/2018 1 1 100% Se evidencio el PIC
Ciudadano financiero
4 4 Objetivo: Implementar acciones que el de Servicio al ciudadano 2 2 100%
Politica de proteccion de datos publicada en "
. . L . . L : . Director General
4,1 |Socializar la politica de proteccion de datos interna y externamente pagina web; acta de reunion de socializacion 28/02/2018 1 1 100% Cumplido
de la politica
" 28/02/2018y
. . " . Jefe de Planeacion
4,2 |Mantener publicada en la cartelera y pagina web, la carta de trato digno Carta publicada en cartelera y pagina web A ) Permanente durante 1 1 100% cumplido
Ingeniero de Sistemas -
todo el afio
5 5 Objetivo: Conocer las intereses y. del servicio recibido, por parte de la ciudadania que atiende el IMEBU. 2 2 100%
y L ; L P - Subdirector técnico tercer dia habil de
Realizar la evaluacion y retroalimentacion mensual de las encuestas de verificacion y calidad B -
51 del servicio Informe de evaluacion mensual Responsable atencién al cada mes durante 1 1 100% Se encuentra documento soporte
i
ciudadano todo el afio
Subdirector técnit 1 dia habil d
Implementar acciones de mejora de acuerdo con los resultados de la evaluacion de las , ubdirector técnico ercer dia habil de )
5,2 o : . Plan de mejora atencion al cada mes durante 1 1 100% cumplido
encuestas de verificacion y calidad del servicio "
ciudadano todo el afio
C 5: ia y Acceso a la Fecha seguimiento: 31 de diciembre de 2018
hasta Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada % de avance por objetivo
hasta la fecha la fecha
Subcomponente 1 1 |Objetivo: Implementar acciones que permitan a los ciudadanos disponer de la informacién minima normativa e informacion de interés, en medios fisicos y electronicos 3 3 100%
Ingeniero de Sistemas
. Subdirector administrativo y
” X . » o Seccion de transparencia y acceso a la i
Publicar en la seccién de transparencia, la informacién que de acuerdo al diagnéstico nee financiero i
11 X N . o . informacién publica actualizada de acuerdo a . h 30/06/2018 1 1 100% se cumplio
realizado, se encuentre pendiente, segtin la normatividad vigente Subdirector Técnico
la normatividad vigente =
Asesora Juridica
Jefe de Control Interno
LINEAMIENTOS DE ST
TRANSPARENCIA ACTIVA
Asegurar el registro del100% de las hojas de vida de los servidores y contratistas de funcién| 100% de las hojas de vida de servidores y § § 30/06/2018 o
1,2 3 Ingeniero de Sistemas 1 1 100% Se encuentra evidencia
publica en el SIGEP contratistas publicadas en el SIGEP 29/09/2018
20/1/n10
30/03/2018
100% de los contratos publicados en el . 30/06/2018
1,3 |Asegurar el registro del 100% de los contratos suscritos por la entidad en el portal SECOP Asesora Juridica 1 1 100% Se encuentra evidencia
€ € P P SECOP 29/09/2018 uentra evident
29/12/2018
2 2 Objetivo: Garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de informacion realizada por la ciudadania. 3 3 100%
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Seguimiento online a la recepcién de PQRSD a
41 |Implementar un sequimiento en linea respecto a a recepcidn de PQRSD realizadas a través del g:“ " o ! . ’? ! ! Q Ingeniero de Sistemas 30/06/2018 oo - . .
, . X . Ny ravés del formulario Implementado en se encuentra documento soporte
formulario, de acuerdo con los lineamientos establecidos por MINTIC ula P 8 31/12/2018 P
pagina web
i T . . " I Jefe de PI; i6
UNEAMIENTOS DE 2 |focilicor ]ncer‘,;i y Zxremam;nte,e/ pruced./rrlliregto‘ de respuesta a solicitudes de acceso a la Acdt_a de reumonbc:g socializacion del \ Resp:n;'je ;":?::’c'i'én u 28/02/2018 L00% o
TRANSPARENCIA PASIVA informacién publica de acuerdo a la normatividad vigente procedimiento y publicacién en pagina wel Ciudadano
. . " P p . iz . Jefe de Planeacion
Publicar el acto administrativo el trémite de PQRSD incluyendo los costos de reproduccion de | Resolucién PQRSD y anexos publicados en o
23 | - . L ) . Responsable de Atencién al 28/02/2018 100% aplico
informacién, de acuerdo con los medios en que reposa la informacién de la entidad. pagina web Ciudadano
3 3 |Objetivo: Disedar ir de gestion de la i 5n del Instituto, que permitan mejorar los ismos de ia y acceso a la i 5n publica. 100%
ELABORACION DE LOS Subdirector Administrativo
INSTRUMENTOS DE Mantener publicado en pdgina web el indice de informacién clasificada y reservada y el . - r e ¥
3,1 B ) documentos publicado en pagina web Financiero 30/06/2018 100% aplico
GESTION DE LA Esquema de publicacién de la Informacién ) .
Ingeniero de Sistemas
INFORMACION
4 4 Objetivo: inar las i de del portal web instituci para dar con el criterio diferencial de acceso a la informacion publica de la entidad. 100%
CRITERIO DIFERENCIALDE| | Rea./lzal un diagnéstico al polt/.zl web de h? enfldadl,. en materia de accesibilidad web, con las de bilidad web Ingeniero de Sistemas 30/06/2018 100% se encuentra soporte
ACCESIBILIDAD mejoras implementadas, a partir del anterior diagnstico.
5 5 Objetivo: Contar con un i de imi al acceso a i ion publica 100%
MONITOREO DEL ACCESO Realizar un informe de PORSD de a vigencia sobre el nimero de solicitudes de acceso a 2 Responsable de Atencién al
. informacion publica incluyendo: la identificacion de nimero de solicitudes recibidas, nimero ) y 30/06/2018
A LA INFORMACION 51 - PR L Informe de gestion de las PQRSD Ciudadano 100% se encuentra documento soporte
. de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud y| o 29/12/2018
PUBLICA ) o X . - Jefe de Planeacion
ntimero de solicitudes en las que se neg el acceso a la informacién.

Nota: Debido a la naturaleza de a Institucion y a las funciones propias de la misma, segun el acuerdo 030 de 2002, el componente No. 2, no aplica.
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